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EL PRIMERO DE SU CLASE

Estimado lector,

Nos alegramos de que esta primera edicion, en
papel o en su versién digital haya llegado a sus
manos. Creemos que que esta publicacion es
algo especial, disefiada para afiadir mas valor a
su duradero y apasionante viaje al mundo de la
telematica de los vehiculos.

Nos hemos dado cuenta de que no hay tantas
revistas revistas sobre el tema y, desde nues-
tro punto de punto de vista, la telematica de los
vehiculos se ha quedado un poco atras. Asi que
hemos decidido hacer nuestra contribuciony pre-
sentar Telematics Journal, la publicacién periodica
de Teltonika para las personas de todo el mundo
que se dedican a la telematica de vehiculos y que
hacen negocios con nosotros.

Lo hacemos pensando en usted, nuestro lector,
posiblemente socio comercial, cliente, posible
cliente, entusiasta de la telematica o experto en
loT, para satisfacer su curiosidad, el deseo de
aprender mas, avanzar y, por supuesto, ayudarle
a mantenerse al dia con el entorno comercial en
continuo cambio.

En esta primera edicion encontrard una visién
general de la situacién actual del mercado, una
introduccién a los productos de Teltonika recien-
temente lanzados, nuestro proyecto de deportes-
de motor, entrevistas con expertos del sector,
testimonios del Teltonika loT Group, llamativas
infografias, nuestros ultimos casos de uso de
telematica para vehiculos y mas...

Y hay una cosa mas, o mas bien un pensamien-
to, que deseamos llamar su atencién: pase lo que
pase, estamos aqui para usted llevando a cabo
implacablemente estudios e investigaciones en
muchos sentidos, superando retos, buscando ten-
dencias de mercado, oportunidades y soluciones
no sélo para desarrollar productos innovadores
para el éxito de su negocio, sino para sobrepasar
todo lo que podamos con conocimientos valiosos
y todo tipo de ayuda que usted se merece.

iFeliz lectura!

KONSTANTIN KOLMAKOV

Director de Operaciones, Teltonika Telematics
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MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL

ACEPTAR LOS RETOS Y FORTALECERSE

os dos Ultimos afios han sido un reto
para cualquier empresa. Todos tuvimos
mucha incertidumbre en la primavera
de 2020 y muchas cosas han cambiado
desde entonces.

Estoy feliz y orgulloso de decir que
tenemos un gran equipo en Teltonika, que
ha aceptado la nueva realidad sabiendo que
también es una muy buena oportunidad para
realizar los cambios necesarios que finalmente
nos permitiran ser mas eficientes y generar
mejores resultados. Los nuevos retos fueron
unadelasrazones porlas que en 2020 dividimos
Teltonika en varias unidades de negocio,
incluyendo Telematics, Mobility, Networks,
Telemedic, EMS y la recientemente afiadida
Energy. Ahora sabemos que nos hicimos mas
fuertes como organizacién mientras que al
mismo tiempo cada empleado de Teltonika se
ha hecho mas fuerte como persona.

Esto no seria posible sin centrarse en nuestra
gente y promover la cultura de confianza y
respeto mutuos que hemos aprendido del
Instituto Adizes. En la empresa, cada persona
es importante. Confiamos y nos respetamos
mutuamente y esa es la principal razén por la
que fuimos capaces de encontrar las mejores
soluciones en situaciones criticas y aplicar con
éxito esas decisiones juntos como un equipo.

Ademas, estoy muy orgulloso de nuestros
equipos de ventas y asistencia técnica, que se
centran en ayudar a nuestros clientes y socios.
Estos esfuerzos fueron reconocidos en la
encuesta anual de satisfaccion de los clientes, ya
que la mayoria absoluta de los encuestados se
mostré muy satisfecha con nuestros servicios.
En los dos ultimos afios hemos conseguido
dar soporte a todos nuestros clientes actuales
y hemos ganado muchos nuevos nuevos, y el
numero total de clientes de Teltonika Telematics
supera ya los 1.200 clientes. Gracias a nuestros
socios, nuestros ingresos superaron los 100
millones de euros en 2021.

Los notables resultados financieros nos
permiten reforzar nuestro equipo de
investigacion y desarrollo, invertir en nuevos
productos y seguir mejorando nuestras
instalaciones de produccién con la instalacién
de robots de Ultima generacién. Las Ultimas
tecnologias garantizaran la maxima calidad de
nuestros productos incluso con el aumento de
la produccién. En 2021, ya hemos alcanzado la
marca de 500.000 productos fabricados al mes.

Nuestro valor es ayudar a la gente y espero que
la Revista Telematics Journal forme parte de ello
- ayudando a nuestros clientes, socios y a todos
los entusiastas de la Telematica/loT a encontrar
informacién e ideas Utiles que puedan utilizarse
con éxito en las empresas. que puedan ser
utilizadas con éxito en los negocios.

NUESTRAS ESTADISTICAS
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EN EL PUNTO DE MIRA

NUESTRA ESTRATEGIA PARA HACER FRENTE A LA
ESCASEZ MUNDIAL DE ESCASEZ DE COMPONEN-

TES FUNCIONA

Hoy en dia, los componentes electrénicos estan en todas
partes: en los teléfonos moviles, los ordenadores portatiles, los
televisores, los autos... y los dispositivos de rastreo. No es de
extrafar que, a partir de 2020, la escasez mundial de chips haya
perturbado las cadenas de suministro en todas las industrias
y sectores del mundo. Teltonika Telematics inevitablemente
también tiene que lidiar con ello. COmo consigue nuestra
empresa garantizar un suministro estable de productos e
incluso consigue lanzar nuevos dispositivos para nuestros
clientes, nos cuenta Denis Semionov, Jefe del Departamento de
Adquisiciones Estratégicas de Teltonika Telematics.

n primer lugar, diganos ;cual es la
actual situacién mundial de la escasez
de de componentes electrénicos?

El principal problema es que los
fabricantes de componentes electrénicos de
todo el mundo tienen mas pedidos de los
que pueden producir. En 2021, la demanda
de piezas electrénicas en el mercado no hace
mas que crecer, mientras que la capacidad
de produccién, en algunos casos, va incluso
detras de lo que solia ser.

Cadafabricantetiene sus propios proveedores
demateriales que seenfrentanaproblemasde
entrega muy similares con sus proveedores,
creando asi un ciclo tan desafortunado.
Ademas, los costos de transporte aumentan,
los plazos de entrega se incrementan vy,
por ultimo, pero no menos importante, no
olvidemos las restricciones relacionadas con
la norma COVID-19 que deben cumplir las
instalaciones de fabricacion.

¢Como afecta a la cadena de suministro y a
los plazos de entrega?

Probablemente, no hay ninglin componente
electronico que tenga un plazo de entrega

inferior a 30 semanas. En la
mayoria de los casos, se trata
de 52 semanas o de entregas |
basadas en la asignacion.

Incluso cuando se hace un pedido, no todos
los proveedores pueden garantizar al 100%
que la pieza solicitada se suministrara a
tiempo. Hay bastantes proveedores que ya no
aceptan ningun pedido para 2022.

¢Y los precios de los componentes? También
estan subiendo también, ;verdad?

Si, es cierto. Hay algunas razones para ello. Al
igual que ocurre con los plazos de entrega, los
proveedores de componentes electrénicos
tienen sus propios proveedores de materiales
que aumentan los precios por su parte. Luego,
los costos logisticos crecen, al igual que la
inflacién y, al mismo tiempo, los proveedores
realizan inversiones para conseguir una
mayor capacidad construyendo nuevas
fabricas y comprando nuevos equipos.

¢Cudles son las perspectivas de futuro? ;Hay
alguna sefial de cuando podria terminar?

Por el momento, no hay sefiales claras de
que vaya a terminar pronto. Los proveedores
tienden a pronosticar que la situacién podria

Hoy en dia, los componentes
electrénicos estan en todas par-
tes, en las cadenas de suministro
de todas las industrias y sectores
del mundo.

DENIS SEMIONOV

Jefe del departamento de Compras Estratégicas,
Teltonika Telematics

-

empezar a normalizarse en el tercer o cuarto
trimestre de 2022, ya que estan tratando
de crear piezas alternativas mas rapidas de
producir y con un costo menor, sin embargo,
lleva tiempo.

(Cuando empez6é Teltonika Telematics
a sentir el impacto de la escasez de de
componentes? ;Cuales fueron nuestras
acciones?

Fue a principios del cuarto trimestre de 2020
cuando se produjo un incendio en la fabrica de
semiconductores AKM en Japén. Esto provoco
una grave escasez de ciertas piezas. Nuestro
departamento de investigacién y desarrollo
buscé rapidamente las alternativas y eso nos
ayuddé mucho. A medida que escaseaban los
componentes en el mercado y aumentaban
los precios, el departamento de investigacion y
desarrollo desempefié un papel cada vez mas
importante para ayudar a los departamentos
de Compras y Adquisiciones Estratégicas
a encontrar, probar y confirmar las piezas
alternativas tan necesarias. Estamos ampliando
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activamente nuestro equipo de investigacion y desarrollo,
que es una de nuestras mayores ventajas frente a otros
competidores en el mercado.

Ademas, realizamos pedidos con mucha antelacién para
2022, empezamos a hacer doble/triple aprovisionamiento
para garantizar un suministro estable y creamos
existencias de reserva para las piezas mas necesarias.
Como resultado, la escasez mundial de componentes nos
afectd y nos sigue afectando mucho menos que a nuestros
competidores. Ademas, tenemos muy buenas relaciones
con nuestros proveedores, que Nos proporcionan apoyo
y soluciones para conseguir las piezas a tiempo o con
menos retraso. Las asociaciones a largo plazo son muy
importantes, sobre todo en tiempos dificiles.

¢Coémo nos preparamos para el futuro, ya que la escasez
de componentes sigue siendo un problema grave?

Las medidas que tomamos desde el principio
demostraron ser muy eficaces, por lo que seguimos con el
doble/triple aprovisionamiento, confirmamos mas piezas
alternativas y afiadimos nuevos proveedores, hacemos
pedidos con 1-1,5 afios de antelacién, creamos un stock
de reserva y resolvemos los problemas directamente
con los fabricantes. Teltonika Telematics forma parte de
Teltonika loT Group, por lo que aprovechamos la sinergia
de todo el grupo. Tenemos nuestras propias instalaciones
de fabricacion con lineas de montaje robotizadas. Los
robots no enferman ni necesitan autoaislarse en caso de
pandemia. Imaginese, en septiembre de 2021, Teltonika
produjo 500 000 dispositivos 10T y esto esta lejos de ser
un limite de producciéon mensual.

Ademas, tenemos varios proyectos estratégicos
proyectos estratégicos que reforzaran reforzaran
nuestra capacidad interna para circunstancias
imprevistas, tendencias adversas tendencias del
mercado y otros retos.

¢Influye en el desarrollo de nuevos productos y
soluciones?

Si, asi es, especialmente cuando se desarrolla algo
completamente nuevo, en lugar de limitarse a actualizar
un determinado dispositivo. Y sin embargo, a pesar
de todos los retos, acabamos de lanzar los nuevos
accesorios basados en la conectividad Bluetooth LE,
EYE Beacon y EYE Sensor. El lanzamiento de nuevos
productos no hace sino demostrar que nuestra
estrategia para hacer frente a la escasez mundial de
componentes funciona y que nuestros clientes pueden
confiar en nosotros como su socio de confianza en
materia de telematica.



CASOS DE USO

TELTONIKA TELEMATICS DESARROLLG Y LANZO SUS CASO DE USO
PROPIOS ACCESORIOS BLE - EYE BEACON Y EYE SENSOR RASTREO DE REMOLQUES CON BALIZAS BLE ID

La industria logistica es una parte esencial de cualquier economia
y el motor de muchos sectores. Los remolques son una parte inte-
Estoy encantado y orgulloso de que gral del sistema de transporte, y tienen que ser gestionados de for-
Teltonika Telematics haya desarrollado » ma eficiente para seguir siendo competitivos y rentables. Es mas, el
y lanzado sus propios accesorios BLE: : 3 mercado mundial de remolques estaba valorado en 10.000 millones
EYE Beacon y EYE Sensor. Gracias a ellos, de ddlares hace unos afios y sigue creciendo. La tecnologfa inalam-
podremos garantizar un plazo de entrega ol brica Bluetooth LE abre nuevas oportunidades para la supervisiéon y

rapido y un funcionamiento de calidad i gestion integral de flotas.
y, lo que es mas importante, ofrecer a
nuestros clientes y socios comerciales , — 0.
nuevas ideas para una amplia variedad e
de proyectos rentables. Nuestro objetivo

es desarrollar alin mas productos nuevos

de la misma calidad que nuestros bien 7

establecidos y difundidos rastreadores i / G

HOURS i

GPS para vehiculos. |77 e oo ()

ROBERT JANUSKEVIC 1N Cosomon o

Director de Proyectos de Marketing Operativo y L
Director de desarrollo de la familia de productos EYE, Teltonika Telematics

!'____'IL____'!

_
= .
UNIQUE RSS! SIGNAL BATTERY
D SIIGNAL MEASUREMENT LEVEL DATA
| 1

CASO DE USO . “
RASTREQ DE MERCANCIAS CON BALIZAS Y SENSORES W BENEFICIOS

El cambio en la economia mundial ha provocado no sélo el auge de las
compras en linea y la demanda de servicios de entrega, sino también
los principales retos. Para seguir siendo competitivas y rentables,
las empresas de reparto tienen que buscar soluciones innovadoras reduciendo el costo medioambiental
y eficaces. La tecnologia inalambrica Bluetooth combinada con la
supervision y automatizacion de procesos y la automatizaciéon abre

| - , & CARCASA A PRUEBA DE AGUA
nuevos horizontes en el sector de la telematica para vehiculos, marcando

una diferencia significativa. oGt Carcasa robusta y resistente al agua con
& grado de proteccién IP67 que mejora la
Kerevrowika longevidad de la carcasa
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https://teltonika-gps.com/eye/

LA TELEMATICA EN ACCION

A0
DES

NGO RAY
PROBLEMA

PENSANDO DE FORMA DIFERENTE

A lo largo de los 23 afios de desarrollo de productos
e investigacion de mercado, Teltonika Telematics ha
acumuladounaexperiencia, unosdatos, unosconocimientos
y una pericia inestimables. Pero no nos detenemos ahi de

ninguna forma y buscamos persistentemente la manera
de mejorar lo que hacemos y aportar un valor aun mayor CASO DE USO

a nuestros clientes, socios comerciales y a la sociedad, RELAGIONADO

pensando de forma innovadora y yendo mas alla.

e aqui uno de esos ejemplos de
pensamiento creativo: Teltonika
Telematics ha iniciado una asociacién
mutuamente beneficiosa con el equipo
del proyecto Raceadmin.eu, los entusiastas del
automovilismo y los geeks hasta la médula,
ofreciendo una amplia gama de servicios para los
organizadores y administradores de los eventos
de carreras en toda Europa y mas alla. En pocos
afios, el grupo de sélo 5 personas bien organizadas
y capacitadas ha prestado servicio a mas de 80
eventos de carreras tipo rally y a 5.500 corredores
hasta ahora. Para el seguimiento de los datos
pertinentes, el equipo utiliza dispositivos GPS de
Teltonika, como el FMB204, el FMC130y otros.

La oportunidad de destacar

“Como verdadero devoto del deporte del motor
y fundador del proyecto Raceadmin.eu, busco la
manera de mejorar nuestros servicios y competir
en un mercado de carreras exigente y desafiante.
Cuando se nos ocurrio la idea de utilizar y probar
una serie de rastreadores GPS para vehiculos
de Teltonika Telematics, me entusiasmé la
idea y vi la oportunidad de destacar y ayudar a
otros: equipos de carreras y administradores de
eventos. Los resultados son magnificos y nos
dan muchos dividendos a todos”, dice Alvydas
PetroSius, Jefe de Desarrollo de Ventas para la
region de América del Sur y Central de Teltonika
Telematics y fundador de Raceadmin.eu.

No hace falta decir que un proyecto como
éste es “el mejor campo de pruebas” para los
rastreadores de vehiculos. Aqui se utiliza una
amplia gama de diferentes tipos de vehiculos de

motor, como turismos, motocicletas, vehiculos
side-byside (SSV), vehiculos utilitarios (UTV),
vehiculos recreativos fuera de carretera (ROV),
vehiculos todoterreno (ATV), etc. Ademas, aqui se
dan las condiciones de conduccion y los terrenos
mas exigentes que se puedan imaginar: asfalto,
grava, barro, arena, charcos de agua, desniveles,
hoyos, jorobas, ramas de arboles, hojas, hierba,
etc. ramas de arboles, hojas, hierba, etc.

Y, por supuesto, las dificiles condiciones
meteorolodgicas, desde el sol abrasador hasta
la lluvia torrencial. Usted nombre, jlo tienes! Ni
el mas sofisticado laboratorio de laboratorio de
investigacion y desarrollo no puede superar un
viaje tan accidentado como este.

Todos ganan

¢El resultado? El equipo de proyecto de
Raceadmin.eu utiliza dispositivos GPS de primera
categoria y compite con éxito en el nicho de
mercado de los servicios de deportes de motor;
los administradores obtienen eventos bien
organizados que ayudan a garantizar los requisitos
de seguridad, a reunir una mayor audiencia,
popularidad e ingresos; los equipos de carreras y
de competicion obtienen los datos que necesitan
para competir, tomar decisiones basadas en datos
y adoptar las medidas adecuadas a peticién para
garantizar el mejor rendimiento posible.

Por ultimo, Teltonika Telematics cuenta con el
mejor “laboratorio de pruebas” imaginable que le
ayuda a mejorar y perfeccionar los rastreadores
de vehiculos y a mantenerse altamente
competitivo en un mercado global. Todos ganan.
Y asi es como dirigimos el negocio en Teltonika.
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ALREDEDOR DEL MUNDO / MEXICO

CONSTRUIR UN GRAN EQUIPO LOCAL EN MEXICO: “CUANDO
UNO ENCUENTRA A LAS PERSONAS ADECUADAS, TODO LO

DEMAS VIENE POR ANADIDURA”

ay 28 oficinas de Teltonika
repartidas por los seis continentes.
Son bastantes, jverdad? Cada una
de ellas tiene su propia y fascinante
historia que contar. Comenzamos nuestro
viaje alrededor del globo haciendo una
parada en Ciudad de México, donde se
establecié la oficina local hace un par de
afios. Cbmo empez6 todo, por qué nuestros
dispositivos mas vendidos son llamados
“caballos de batalla” en el mercado local y
mucho mas nos cuenta Evaldas Ludavicius,
director general de Teltonika de México.

14

Para empezar, ¢podria contarnos cémo
nacio la oficina de México naci6?

Alld por 2018, mi colega y yo visitabamos la
exposiciéon Expo Seguridad en la Ciudad de
México. Fue una semana intensa con cerca
de 50 reuniones programadas. Conocimos
a muchos socios que tenian diferentes
necesidades y problemas, pero una cosa
era en comun, diciendo que necesitan que
estemos mas cerca de ellos. Ya sea para
proporcionarles nuestros dispositivos
localmente y ayudarles con las cuestiones
relacionadas con la importaciéon, o para

|
!

garantizar la asistencia técnica y comercial
en su zona horaria e idioma, o simplemente
para darles la comodidad de poder contactar
con su socio comercial lo mas rapidamente
posible. Todo esto se reducia a lo mismo:
estar mas cerca de ellos.

En ese momento, me di cuenta muy
claramente de que si realmente queriamos
ayudar a nuestros socios, teniamos que
formar un equipo local. Tras volver a
Lituania, trabajamos para hacerlo realidad
y en septiembre de 2019 empezamos con
6 personas, que con el tiempo crecieron
hasta formar un equipo de mas de 30
profesionales. Cuando uno encuentra a las
personas adecuadas, todo lo demas viene
por afiadidura.

¢Cuales son los puntos clave de venta
de Teltonika Telematics en el mercado

mexicano?

Las ventas en el mercado mexicano son
bastante similares a las de otros paises. Al
fin y al cabo, si podemos aportar el mejor
valor a nuestros socios, se quedaran con
nosotros. Por supuesto, podriamos hablar
de la demanda de dispositivos 3G, debido
al actual despliegue de redes en el pais, o
de la necesidad imperante de soluciones
relacionadas con la seguridad; sin embargo,
para ser sinceros, todo esto son meros
detalles. Al establecer relaciones basadas en
la confianza y la honestidad, conseguimos
que todos nuestros socios salgan ganando.

¢Cuales son los dispositivos de rastreo mas
populares en México y por qué?

El FMB920 es un éxito: su combinacion
de calidad y precio es imbatible. Cuando
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los socios tienen contratos de 1 a 3 afios,
se decantan mayoritariamente por este
rastreador. Otra linea de productos bastante
elegida es la serie FMx125. Estos dispositivos
suelen aplicarse en soluciones de control de
combustible. Por ultimo, cuando hablamos de
nuestros productos mas vendidos, tenemos
que mencionar la familia FMx130, que
nuestros socios locales llaman “cabillito de
batalla”. Sianalizamos con mas detenimiento,
las ventas de FMM130 y FMC130 van en
aumento, pero tanto en 2020 como en 2021
FMU130 es nuestro dispositivo mas vendido,
aunque estoy bastante seguro de que vamos
a tener un nuevo lider del mercado en 2022.

En primer lugar, para conocer al nuevo lider
debemos entender el desarrollo de las redes
moviles en México. Sin duda, el CATM1 es
el tipo de tecnologia mas adecuado para
nuestro negocio, pero, al menos en México,
a dia de hoy todavia le falta mas desarrollo.

Por otro lado, nuestra opcién mas fiable

EVALDAS LUDAVICIUS

CEO, Teltonika de México

son los dispositivos CAT1 que soportan
3 tecnologias (LTE, 3G y 2G) y, por ello,
naturalmente también cuestan mas. Aunque
muchos de nuestros socios ya han elegido
esta opcién y disfrutan de la maxima
cobertura posible, otros no han podido
optar por esta via debido a las restricciones
presupuestarias de sus proyectos. Ahora, al
presentar la nueva version del FMC130 con
LTE CAT1 y retroceso a 2G, estoy seguro de
que hemos encontrado un equilibrio perfecto
al ofrecer conectividad LTE sin aumentar el
precio. Por lo tanto, teniendo en cuenta que
tendremos diferentes versiones del FMC130,
estoy seguro de que este dispositivo sera
nuestro superventas en 2022 y, quién sabe,
quiza incluso durante mas afios.

Bueno, al ser la Unica persona que hatrabajado
tanto en la sede como en la oficina de México,

mi opinién puede ser un poco parcial. Para
mi, la principal diferencia es la sensacién
general y el ambiente que se respira. La sede
de Lituania es una organizacion ya establecida
con una estructura desarrollada, academias,
oficinas al estilo de Silicon Valley, etc. Cuando
me incorporé, me sorprendié la cantidad
de profesionales que habia: bien vestidos,
hablando con confianza, discutiendo las
tendencias y necesidades del mercado. Todo
esto me hizo dar mi 100% cada dia y tratar
de igualar un nivel tan alto en el que se miran
claramente los lideres.

La situacion en México es bastante diferente.
Aquisomos mas bien una empresa emergente.
Empezamos con algo pequefio y con el
tiempo nos convertiremos en algo grande.
Desde el principio, gran parte del camino ya

estaba hecho para nosotros, con una marca
mundialmente conocida, productos increibles
y un gran apoyo de la sede central. Aun asi,
todavia tenemos que encontrar nuestra
propia gente y nuestro propio camino para
asegurarnos de tomar lo mejor de ambos
mundos: ser tan trabajadores como las
empresas mexicanas y tan eficientes como las
lituanas.

Aqui tenemos una empresa mas intima,
de tipo familiar, o quiza sea mejor decir un
equipo mas que una empresa. Un equipo que
lo intenta, a veces se cae, se levantay lo vuelve
a intentar juntos. A medida que crezcamos,
podremos ayudar no sélo a nuestros colegas
y socios, sino tal vez al propio pais de México.
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INFORMACION UTIL SOBRE EL IoT

ES HORA DE ACTUAR - LA TECNOLOGIA 3G ESTA
LLEGANDO A SU FIN

a tecnologia de telecomunicaciones
mdviles inaldmbricas 3G, conocida como
Sistema Universalde Telecomunicaciones

SOLUC'ONES PREPARADAS PARA EL FUTURO Méviles (UMTS), esta llegando a su fin

de forma lenta pero segura. Los siguientes
proveedores de servicios moviles ya han
anunciado sus planes de cerrar sus redes 3G en
2022: AT&T, T-Mobile, Sprint, Verizon, Vodafone,
Telekom, KPN, Telefénica, 02, Telia, EE (Grupo

BT), CELCOM Axiata y otros.

En esencia, esta tecnologia esta pasando por
un proceso gradual de eliminacién y transicion
a una red de tipo 4G LTE y mas alla. Los

proveedores de servicios moviles se actualizan
a las ultimas tecnologias y, de vez en cuando,
cierran los servicios mas antiguos para liberar
las frecuencias de transmisién y construir la
infraestructura para soportar nuevos servicios
como las redes moviles 4G y 5G. Tenga en
cuenta que los dispositivos GPS para vehiculos
que actualmente solo son compatibles con la
red 3G podrian dejar de funcionar después.

Como afirma Frangois Blanchard, vicepresidente
de ventas de loT de Truphone en la Regién de
Europa, el Medio Oriente y Africa, “los cierres de
2G y 3G continuaran en los préoximos afios afios
y sera cada vez mas importante importante
navegar por esta transicién con sus socios de red".

Teniendo en cuenta la escasez mundial dentro
de la industria de los semiconductores y para
evitar las interrupciones de las operaciones
comerciales en un futuro préximo, nos gustaria
aconsejar encarecidamente a todos nuestros
clientes y socios comerciales en los paises
pertinentes para cambiar a los rastreadores
GPS para vehiculos de la serie FMC que
soportan las redes 4G LTE Cat 1/ 2G.

Teltonika Telematics ofrece una variedad de
modelos que puede elegir para satisfacer las
necesidades de su negocio, incluyendo los
dispositivos de rastreo GPS FMC001, FMC130y
FMC640.

FMM130 FMC130
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https://teltonika-gps.com/product/fmc130/
https://teltonika-gps.com/product/fmm130/
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GRANDE 0 PEQUENOD, AYUDAMOS A TODOS

a historia proviene de una pequefia

empresa familiar de s6lo 4 personas

en el Gran Manchester, Inglaterra,

que opera en el nicho de mercado
de alquiler de maquinaria y suministros
para la construccion. Lamentablemente, la
empresa se vio afectada por una serie de
robos de maquinaria en los Ultimos meses
de invierno. Para evitarlo, los propietarios
habian instalado el rastreador GPS Teltonika
FMB204 en su maquinaria mas cara: la
microexcavadora.

Un dia de finales de febrero de 2020, el jefe
de la empresa, Sam, recibié en su teléfono
una notificacion de alerta de “uso fuera del
horario laboral” y, naturalmente, empezé
a sospechar. Unos instantes después, Sam
recibié6 también una alerta de “Remolque”.
Cuando fue a comprobar si la excavadora
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estaba donde se suponia que estaba, se dio
cuenta rapidamente de que ya habia sido
robada.

No queriendo ser el objetivo de otro robo, el
propietario llam¢ a la policia y a su familia, y
decidié subir a su auto y seguir la ubicacion
del rastreador de vehiculos. Al final, se
se vio envuelto en una persecucion de 80
kilbmetros en plena de la noche.

Sus esfuerzos fueron interceptados por 4
vehiculos de policia que lograron detener
la furgoneta de los ladrones en Halifax,
detuvieron a 2 jovenes y recuperaron la
Microexcavadora que estaba en la parte
trasera de la furgoneta. Animados por el feliz
desenlace, incluso algunos periédicos locales
publicaron esta historia.

© San Daniel, MEN MEDIA
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LA DISTANCIA NO ES UN OBSTACULO

Ultima hora de la tarde de

un domingo de 2021, un

todoterreno de lujo Range

Rover fue robado en una
ciudad de Bélgica, en Europa
Occidental. Afortunadamente,
los torpes ladrones no tuvieron
en cuenta que el coche estaba
equipado con un rastreador
GPS para vehiculos FMB204
de Teltonika, que enviaba
continuamente sus coordenadas >
de localizacion.

El lunes por la mafiana, basandose

en los datos de seguimiento, >
el conductor del todoterreno y

los empleados del proveedor

de servicios telematicos (TSP) v
localizaron en el mapa el vehiculo
robado en un garaje de una zona

rural remota en uno de los paises

de Europa del Este, que esta fuera
delajurisdiccion de la policia belga.

Resulta que el gestor de cuentas
de Teltonika que trabaja con el TSP
vive en ese pais concreto y puede
ayudar a acelerar la recuperacién
de un vehiculo robado poniéndose
en contacto con la policia local,
explicando la situacién y dando
sus coordenadas.

Nuestro gestor de cuentas
acepté ayudar, y lo hizo. Las
cosas no fueron tan rapidas
como se esperaba. Se necesitd
mas documentaciéon de la oficina
de la Interpol en Bélgica, pero
finalmente la policia comprobé
el garaje remoto mas tarde ese
mismo dia y, como era de esperar,
encontré el todoterreno Range
Rover robado justo en él.
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ECOLOGIA Y TELEMATICA - VAN DE LA MANO EN ITALIA

uidar de nuestro medio ambiente es
responsabilidad de todos, y la telematica
no es una excepcion a la hora de aportar
su granito de arena para que nuestro
planeta sea mas verde y limpio. Encontramos
un ejemplo perfecto en Italia, donde el objetivo
de reducir la contaminacién del trafico se llevo
a cabo de forma efectiva con la ayuda de los
rastreadores GPS de Teltonika Telematics.

El proyecto “Move-In" parareducir las emisiones
de CO2 comenz6 en la region italiana de
Lombardia. Fue en otofio de 2019 cuando se
introdujeron los limites de kilometraje anual
que se aplican en determinadas zonas para el
transporte comercial en funcién de las normas
de emisiones Euro - de Euro 0 a Euro 3.

Naturalmente, conocer la distancia exacta
recorrida por cada vehiculo en cada zona
especificada es la clave del éxito de la iniciativa.
Se ha conseguido facilmente instalando
nuestros dispositivos de seguimiento que
calculan el kilometraje todos los dias del afio,
las 24 horas del dia. Ademas, para cumplir
con los requisitos de privacidad, no se rastrea
ninguna ubicacién especifica, sino soélo el
kilometraje en determinadas zonas, lo que se
cumple utilizando la funcionalidad “Geocerca”.

Menos de 2 afios después, en el verano
de 2021, se puso en marcha una practica
similar en la region de Piamonte dirigida
a los vehiculos comerciales, que superan
la masa de 3,5 toneladas o tienen mas de 8
plazas de pasajeros. Ademds, en este caso,
los conductores también son recompensados
por la conduccién responsable que limita el
consumo de combustible dando kildémetros de
bonificaciéon al umbral de kilometraje anual.
Al igual que en la regiéon de Lombardia, los
rastreadores GPS de Teltonika Telematics son
esos ayudantes que controlan con precision el
comportamiento de la conduccién, ademas de
la distancia recorrida, y transmiten los datos
para su posterior analisis.

Los resultados del proyecto “Move-In” son
muy positivos y alentadores: mejora de la
calidad del aire, alivio de la situacion del
trafico en las zonas antes congestionadas
(como el bullicioso centro de Milan), mayor
disposicion a elegir coches mas nuevos y
menos contaminantes, mayor responsabilidad
en la conduccién y reduccién de los impuestos
para quienes mantengan su kilometraje anual
por debajo de los limites establecidos. Una
situacion en la que todos salen ganando.

ALREDEDOR DEL MUNDO / MEDIO ORIENTE Y AFRICA
SOLUCIONES 4G PREPARADAS PARA EL FUTURO

eltonika Telematics se convierte en 4G
en el Medio Oriente y ofrece soluciones
preparadas para el futuro. Trabajando
activamente desde la oficina de Dubai
desde 2010, hemos adquirido una experiencia
indispensable 'y hemos establecido una
relacién duradera con socios comerciales en
todos y cada uno de los estados de la regién.

Los paises del Medio Oriente estan
experimentando una verdadera
transformaciénylos recientes acontecimientos
mundiales, como la pandemia y la escasez de
suministros a nivel mundial, han aumentado
la importancia de tomar decisiones
empresariales rapidas y correctas para evitar
retrasos o la falta de suministros vitales.
Los organismos reguladores del Reino de
Arabia Saudita y los Emiratos Arabes Unidos
influyeron en la evolucién de la tecnologia
al restringir la disponibilidad de la red 2G y
fomentar el paso a la 4G.

Teltonika Telematics ha tomado la decisién
estratégica de introducir los rastreadores de
vehiculos de la serie FMC1 actualizados con
conectividad de red LTE Cat1 (no Cat M1 que
tiene una cobertura limitada o nula en zonas
clave de la region) y ha conseguido que estos
dispositivos sean aprobados con éxito por la
Comisiéon de Comunicaciones y Tecnologia
de la Informaciéon (CITC) en Arabia Saudita, la
Autoridad Reguladora de Telecomunicaciones
y Gobierno Digital (TDRA) en los Emiratos
Arabes Unidos y la Agencia Reguladora de la
Industria de la Seguridad (SIRA) en Dubai.

Asi, nuestros clientes y usuarios finales
pueden elegir el dispositivo GPS que tiene
una verdadera conectividad 4G, opcién de
retroceso a 2G y la mejor disponibilidad del
mercado actual para garantizar la continuidad
y prosperidad del negocio durante muchos
afios. En 2022, ofreceremos una gama de
productos aun mas amplia para satisfacer las
necesidades de nuestros socios comerciales.
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PEQUENO PERO PODEROSO SI SE HACE BIEN

e aqui un gran ejemplo de pensamiento

innovador compartido con nosotros

por uno de los socios comerciales de

Teltonika Telematics en Kenia, Africa:
EezyTrack Ltd. Laempresa ofrece solucionesde
servicio de rastreo en tiempo real para diversos
vehiculos, camiones, motocicletas, maquinaria
pesada, etc., disefiadas para apoyar a las
industrias financieras, de arrendamiento y de
seguros y ayudar a proteger sus inversiones.
La practica innovadora que proponen es cada
vez mas popular enlaregiony sellevara a cabo
en Tanzania en los proximos meses.

Para cada vehiculo de una determinada flota,
instalaron el rastreador GPS FMB920 y la
baliza de identificacion Bluetooth, un pequefio
transmisor de radio inalambrico. El dispositivo
de gestion deflotas leey escanea regularmente
los datos de esta baliza (o de cualquier otra
asignada para la flota).

Si por alguna razon, el rastreador de vehiculos
deja de enviar datos (por ejemplo, se ha
dafiado, desmontado sin autorizacién o la
tarjeta SIM tiene algun problema), el evento de
pérdida de comunicacién sera detectado por
un servidor y se iniciara una busqueda de la
baliza en el mismo vehiculo.

Dado que todos los modelos FMB920 pueden

escanear los datos de cada baliza asignada a
la flota y dentro de su radio de exploracion,
existe una alta probabilidad de que uno o
mas rastreadores de vehiculos “detecten” la
baliza en cuestién. De este modo, su ubicacion
(y la del vehiculo también) sera finalmente
rastreada. Otra ventaja notable: los ladrones
de autos rara vez interfieren la sefial Bluetooth
enviada por la baliza de identificacion, por lo
que sigue siendo detectable.

Ahora, gracias a una idea creativa, los
responsables pueden ayudar y acelerar
la recuperacion de activos robados, la
recuperaciéon devehiculos no pagados atiempo
o el arreglo de un dispositivo GPS roto con
prontitud. Dado que Eezy Track Ltd. gestiona
grandes flotas de miles de vehiculos (algunos
incluso superan los 10 mil), la novedosa idea
da resultados: hasta ahora se han recuperado
con éxito 7 coches, ahorrando muchos miles
de chelines kenianos.

Por supuesto, este método no ofrece una
garantia del 100% y depende en gran medida
del tamafo de la flota (cuantos mas vehiculos
estén equipados con dispositivos GPS de
Teltonika, mas probabilidades de éxito tendra)
y de otros factores, pero se ha demostrado
que es un enfoque viable y Util que merece el
esfuerzoy la inversion.

Montaje'de rastreader, GPS y baliza Bluetooth para mayor seguridad

ALREDEDOR DEL MUNDO / MANCOMUNIDAD DE ESTADOS INDEPENDIENTES (CEI)
CONDUCTORES DE CRECIMIENTO
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El equipo de Teltonika’en NAVITECH 20212

unque la pandemia mundial pudo ralentizar

nuestra expansién en la regién, conseguimos

hacer frente a todas las dificultades y abrimos

con éxito la oficina de Moscu (Federaciéon Rusa)
a finales del afio 2020. Apenas un afio después, puedo
decir con confianza que la apertura de una oficina local
esuno de los principales motores de crecimiento. Ahora
tenemos mas de 30 personas trabajando en Rusia, lo
que nos ha ayudado a duplicar nuestra facturaciéony a
quintuplicar el nUmero de clientes.

Tener una oficina local nos da la flexibilidad para
responder a los continuos cambios en el mercado,
para proporcionar un servicio al cliente aun mejor,
para entender las necesidades emergentes mas
rapidamente. para comprender mas rapidamente las
necesidades que surgen y, lo que es mas importante,
reunirnos mas a menudo con nuestros socios
comerciales. No tenemos no tenemos planes de
detenernos ahi, ya que se acaban de abrir nuevas
oficinas en en Ucrania y Kazajstan en diciembre de
2021, desarrollando aun mas la estrategia de Teltonika
Telematics para estar mas cerca de los clientes.

ERIKAS Z0STAUTAS

Jefe de Desarrollo de Ventas de la CEl,
Teltonika Telematics
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UN ANO DE NOTABLE CRECIMIENTO

| afio 2021 ha sido “un afio de

crecimiento” para la region Asia-

Pacifico (APAQ) de Teltonika

Telematics, con la triplicacion del
equipo de ventas, la duplicacion del volumen
de ventas, la apertura de una nueva oficina
en Australia y dos mas en breve. Estos pasos
de expansién se han dado para reforzar la
posicion de Teltonika Telematics en cada pais,
para aumentar la disponibilidad de nuestros
productos y para conectar directamente con
los socios comerciales locales al hablar en
el mismo idioma y estar en la misma zona
horaria.

La region APAC estd muy segmentada, ya
que cada pais tiene sus propias normas de
importacién y diferentes necesidades de
conectividad, hardware y funcionalidad de
software, pero, al mismo tiempo, la regién

APAC en su conjunto tiene una cosa en comun:
un fuerte enfoque en la transformacién digital,
donde las soluciones de gestion de flotas
desempefian un papel clave. Las autoridades
locales y las empresas de telecomunicaciones
son las que mas influyen en estos procesos.

La mayoria de los paises de APAC, como
Vietnam, Malasia, Indonesia, Tailandia,
Singapur, Australia y Nueva Zelanda, estan
mejorando la conectividad. Algunos de ellos
ya han apagado sus redes 2G y 3G o han
fijado una fecha oficial de fin de vida para las
conexiones 3G. Estan dando prioridad a las
tecnologias futuras, como LTE Cat 1 o Cat M1.
Como resultado de estos avances, Teltonika
Telematics ha lanzado o esta desarrollando
actualmente nuevos rastreadores GPS que
reflejaran las necesidades locales del mercado
de gestién de flotas.

En los dos ultimos afos, nuestros socios
comerciales han mejorado sus conocimientos
sobre la gestion de flotas y han adquirido la
confianza necesaria para ofrecer soluciones
mas avanzadas al mercado. Mientras que en
2019 los dispositivos de seguimiento basicos
representaban el 55% de nuestras ventas, en
2021 esta cuota ha descendido al 22%. Esto
también es el resultado de nuestro continuo
apoyo de personal de ingenieria de alta
calidad y de la comunicacién entre nuestros
sociosy los directores de ventas de telematica
o los ingenieros de soluciones loT.

Este afio, nuestro equipo ha comenzado a
suministrar dispositivos de localizacién GPS a
una empresa local de OEM en Indonesia. Esta
asociacion nos ayudara a reforzar la posicion
de Teltonika Telematics en el mercado local
y a desempefiar un papel importante en la
transformacion digital del pais.

TADAS KAIRYS

Ejecutivo de desarrollo de ventas en APAC,
Teltonika Telematics
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EQUIPO DE

TELTONIKA
RACING

El grupo . empresarial
Teltonika se ha convertido
en el patrocin@dor general
del equipo de Vaidotas Zala
en el Rally de Dakar 2022.
Su equipo representara
a Lituania bajd" e
nombre de Teltonika

tinamos al
de euros a

de
Rally
neion
0 que al

a participacion
la competicion,
ayudar a
ombre de
.en todo el mundo”,
Arvydas Paukstys,
dor y presidente del

. ""0)'0,

perimentado participante
de rallyes de Portugal. El
equipo correra correra en
un  X-Raid especialmente
adaptado, que le dio a V.
Zala el primer puesto en
la primera etapa del Dakar
en 2020. Esta vez, el coche
estara equipado con un
motor mejorado de Ultima
generacién que hara que el
vehiculo de Teltonika Racing
sea aun mas rapido y fiable.

iEl Rally Dakar tendra lugar
del 2 al 14 de enero de 2022!
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NUA DIISIﬁ DE NE 10
TELTONIEA ENEREY

eltonika loT Group, el principal
desarrollador y fabricante europeo de
dispositivos del Internet de las cosas,
estd ampliando sus operaciones a un
nuevo nicho de mercado. En octubre
de 2021, la empresa ha creado una nueva
divisibn empresarial, Teltonika Energy, en
Vilna (Lituania). Se centrard en el desarrollo
de soluciones de hardware y software de
electrificacién inteligente y comenzara la
produccién en serie de su primera estacién de
carga inteligente para vehiculos eléctricos (VE).

¢Por qué estaciones de carga para vehiculos
eléctricos?
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La falta de infraestructura de recarga de
vehiculos eléctricos y la imposibilidad de cargar
este tipo de vehiculos de forma conveniente
impiden que muchos de nosotros los
compremos o los alquilemos, lo que dificulta
la adopcién de los vehiculos eléctricos y, en
Ultima instancia, los esfuerzos de las personas
hacia la descarbonizaciéon. Nosotros, como
sociedad, necesitamos soluciones innovadoras
de recarga de vehiculos eléctricos para permitir
su adopcién a gran escala, con una conduccion
mas eficiente y sostenible, contribuyendo
eficazmente a la reduccion de las emisiones de
CO2 en todo el mundo.

El acceso a una recarga asequible
del vehiculo eléctrico en el hogar
es un factor determinante para la
compra de un vehiculo eléctrico.
Si es asi, el despliegue de nuestra
sofisticada infraestructura y nuestra
experiencia mundialmente reconocida
en el desarrollo y la fabricacién de
dispositivos inteligentes de loT para
producir soluciones inteligentes de
carga de vehiculos eléctricos es un paso
l6gico para Teltonika.

SIMAS RUTKAUSKAS

Director General, Teltonika EMS

Se necesita un esfuerzo global y unificado
para aumentar la movilidad viable, asequible
y de cero emisiones; por lo tanto, mejorar
el acceso a la infraestructura de recarga de
vehiculos eléctricos es un paso esencial en
el proceso. Por ello, Teltonika loT Group vio
la oportunidad de intervenir y contribuir
aportando su pensamiento innovador y su
potente capacidad de fabricacion.

TeltoCharge:  cargador inteligente vy
personalizable para vehiculos eléctricos

Teltonika Energy lanzara su primera linea de
productos TeltoCharge con soluciones de
carga de vehiculos eléctricos de alta calidad,
altamente personalizables y faciles de usar,
que permiten a los usuarios usuarios cargar
sus vehiculos eléctricos comodamente en en
el hogar o en cualquier otro estacionamiento
compartido en todo el mundo. Sera un
producto excepcional que combina un disefio
de alta calidad y funciones de carga inteligente
para para ahorrar a los clientes un tiempo y un
dinero preciosos. tiempo y dinero.

TeltoCharge contara con una capacidad de carga
répida para vehiculos eléctricos de hasta 22 kW

y un monton de opciones de configuracion practicas
y personalizables, que van desde 5 opciones de
color y acabados de placa frontal distintos hasta
diferentes tipos de conectividad, incluyendo Wi-
Fi / Bluetooth y GSM. Ademas, el modelo tendra
un disefio de carcasa contemporaneo y robusto
que resistirad las inclemencias del tiempo, lo que
permitira instalarlo con seguridad tanto en el
interior como en el exterior.

TeltoCharge vendra con una cémoda aplicaciéon para
teléfonos inteligentes que permitira a los usuarios
supervisar el estado y los pardmetros relevantes a
distancia, programar la carga cuando la energia eléctrica
tenga la tarifa mas baja, ver las estadisticas en tiempo
real, bloquear su estacion de carga para protegerla de
intervenciones no deseadas, etc.

Sera global

Con el modelo TeltoCharge como primer paso, la
empresa tiene previsto ampliar su cartera de productos
en los proximos dos afios. Trabajando con socios de los
sectores publicoy privado, Teltonika Energy contribuira
a mejorar el acceso a la infraestructura de recarga de
vehiculos eléctricos en todo el mundo y permitira la
adopcién masiva de vehiculos eléctricos. Ademas de la
linea de productos TeltoCharge, la empresa introducira
una amplia gama de soluciones especializadas de
recarga de vehiculos eléctricos que incluirdn varios
casos de uso en el sector publicoy de recarga en destino.

Con la creacién de la division Teltonika Energy,
asumimos la responsabilidad de contribuir
activamente a ofrecer soluciones tangibles a
uno de los retos mas urgentes del mundo: la
descarbonizaciéon. En Teltonika Energy, nos
esforzamos por acelerar la transicion hacia un
futuro mas verde, impulsado por las energias
renovables y transformado por las tecnologias
inteligentes del loT.

TADAS TUMELIS

Director de Teltonika Energy
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