


TELTONIKA CELEBRA
SUS 25 ANOS

Estimado lector,

Ahora que celebramos el aniversario de Teltonika,
es un buen momento para reflexionar sobre
el extraordinario viaje que hemos recorrido
juntos. Durante los ultimos 25 afios, hemos
estado a la vanguardia de la industria telematica,
aprovechando el poder transformador de la
tecnologia para redefinir los limites. Desde
nuestros modestos pero ambiciosos comienzos
hasta el pionero mundial del IoT que somos hoy,
nuestra historia es la de una busqueda incesante
de lainnovacion y un compromiso inquebrantable
con la excelencia.

En esta edicién especial, encontrara una visiéon
de nuestra trayectoria de 25 afios desde
diferentes perspectivas, una vision general de
las ultimas noticias del mercado en la industria
telematica, informacion sobre nuestros productos
recientemente lanzados y nuevos proyectos
IoT, una mirada en profundidad y entrevistas
reveladoras con nuestros gerentes en Europa,
Oriente Medio, India, Asia, Norteamérica,
Latinoamérica y la CEl, comentarios y curiosidades
de expertos del sector, algunos reportajes
fotograficos llamativos, noticias de la sede
central de Teltonika IoT Group, estadisticas
peculiares sobre Teltonika que no conocias,

los ultimos casos de uso en telemaética,

la oportunidad de ganar una mochila de
Teltonika, y mucho mas.

Les agradezco de todo corazén su
confianzay apoyo. Por un préximo cuarto
de siglo, lleno de mas innovacion, mas
éxito y el firme compromiso de ofrecer
soluciones telematicas que impulsen
sus negocios. Feliz 25 aniversario a
todos y jdisfruten de la lectura!

ANTANAS SEGZDA

Director General, Teltonika Telematics

MENSAJE DEL
DIRECTOR GENERAL
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ENFOQUE

LOS ANOS A TRAVES DE LOS 0J0S
DE NUESTROS EMPLEADOS

Desde sus inicios en abril de 1998, cuando Arvydas Paukstys la
fund¢, Teltonika ha sido siempre el epicentro de la creacion de
loT. Lo que empez6é como una empresa de unos pocos entusiastas
se ha convertido en un centro de innovacion y nuevas tecnologias
conocido en todos los continentes. Con motivo de la celebracién del
25 aniversario de la empresa, echamos la vista atras a la telematica a
través de los ojos de nuestros empleados de toda la vida. Diferentes
perspectivas -desde el soporte técnico hasta las ventas y la |+D- se
unen para compartir una visién de Teltonika decidida, con visién de

futuro y siempre inspiradora.

ara repasar nuestra evolucion,
empecemos a mediados de
la década de 2000, cuando el
servicio de asistencia técnica de
la sede central de Teltonika se dedicaba a
consultar a nuestros directores de ventas y
clientes por correo electrénico o teléfono.
Con el crecimiento de la empresa y de las
consultas, en 2013 introdujimos un sistema
interno de Helpdesks que agilizé y mejoré
significativamente el proceso de soporte.

Dos afios mas tarde, lanzamos con
orgullo el sistema VIP Helpdesk, disefiado

especificamente para ofrecer asistencia
directa a nuestros clientes VIP. En 2017,
se presentdé la plataforma Teltonika
Wiki, un completo recurso en linea que
ofrece valiosa informacioén y orientacién.
En cuanto a la evolucion de los ultimos
aflos, nuestros servicios de asistencia
han experimentado notables mejoras
en términos de personalizacion global y
experiencia. Ampliamos nuestros equipos
locales, lo que nos permitid6 ofrecer
soluciones a medida con un profundo
conocimiento de los matices regionales.

TRANSFORMACION A GRAN ESCALA

Resulta dificil imaginarlo ahora, pero en el
caso de los primeros rastreadores, incluso
tareas tan basicas como la actualizacion del
firmware o de la configuraciéon requerian
a veces horas de paciencia y esfuerzo
debido a las limitaciones tecnoldgicas
y de la red. Hoy en dia, las sofisticadas
herramientas de acceso remoto permiten
solucionar problemas mucho mas rapido.
Ademas, los recursos de autoservicio
-como la base de conocimientos Wiki, las
preguntas frecuentes, los videotutoriales,
etc.- permiten a nuestros clientes encontrar
soluciones de forma auténoma. - permiten
a nuestros clientes encontrar soluciones de
forma independiente. En 1998, Teltonika
solo contaba con unos pocos empleados
que realizaban todas las tareas necesarias, y
desde entonces nuestro servicio de atencion
al cliente ha pasado de ser “el trabajo de
un solo hombre” a ser un amplio equipo
internacional.

QUE SIGUE

En la actualidad, contamos con mas de
80 ingenieros altamente cualificados en
soluciones telematicas IloT repartidos
estratégicamente por oficinas de todo el
mundo. Estan preparados para ofrecer
asesoramiento a nuestros clientesalahora
y en el idioma local. Y éste no es, desde
luego, el destino final de nuestro viaje
constante. Se prevé que la evoluciéon de las
tendencias tecnolégicas globales, como la
inteligencia artificial (IA), la automatizaciéon
y el analisis, provoquen también ciertos
cambios en la asistencia técnica. Por
nuestra parte, nos aseguraremos de que
los avances tecnolégicos estén al servicio
de nuestra maxima prioridad: garantizar
una experiencia excepcional al cliente.

MAS DE 10 ANOS

KAROLINA KAIRIENE jefa de la Division de

Asistencia Técnica, Teltonika Telematics




i pensamos en la telematica de

antes y de ahora, la tarea principal

sigue siendo la misma: el control

remoto de los objetos. Hace
afios bastaba con detectar la posicién y
el encendido mediante GPS, pero ahora
los clientes necesitan soluciones mas
inteligentes. Ademas, nuestros clientes
europeos ya estan acostumbrados a
recibir productos totalmente preparados
para su integracién, es decir, configurados
y con una tarjeta SIM soldada o insertada,
en muchos casos con un firmware unico.
Esto ahorra tiempo y dinero.

PUNTOS DE INFLEXION IMPORTANTES

Definitivamente, el ocaso de la red
2G. Todos los paises de la Unidén
Europea definieron una fecha en la
que desactivaran la red 2G. Pero esto
sera dificil sabiendo cuantos productos
2G loT estan operando sin problemas:
medidores inteligentes, sistemas de
alarma, moédems... Estamos listos para
ayudar a nuestros clientes con este
asunto. De hecho, muchos de ellos estan
entusiasmados y ya utilizando nuestros
productos 4G, sintemor ala desactivacion
de lared 2G.

EL ROL DE TELTONIKA

A lo largo de los afios, hemos producido
dispositivos con muchas tecnologias
diferentes: GPRS, EDGE, UMTS, WIMAX...
Mientras las tecnologias se sustituyen
unas a otras, Teltonika Telematics sigue
siendo un socio comercial de confianza,
que ofrece desde dispositivos de
movilidad electrénica hasta localizadores
GPS profesionales. Aunque nuestro
mercado alin no necesita dispositivos 5G,
la divisién de 1+D ya estd pensando en
esta tecnologia.

¢NEGOCIOS 0 PLACER? jAMBOS!

Los viajes de negocios me traen los
recuerdos mas vividos. Mientras trabajaba
en Teltonika, tuve la oportunidad de
visitar lugares tan lejanos como Estados
Unidos, México, Colombia... Y me gustan
mucho los paises con los que trabajo
ahora: Francia, Italia, Espafia y Portugal.
Y me gustan mucho los paises con los
que trabajo ahora: Francia, Italia, Espafia
y Portugal. Aunque he estado muchas
veces por motivos de trabajo, también
suelo elegir estos paises para pasar las
vacaciones.

esde que me incorporé a Teltonika

a finales de 2011, he sido testigo

de constantes actualizaciones

tecnolodgicas: Dispositivos basados
en Java, MCU independientes para
firmware, plataforma FMB, y ahora estamos
desarrollando  una nueva plataforma
innovadora que ofrecera aun mas
posibilidades a nuestros clientes. Uno de los
aspectos mas notables de esta evolucién ha
sido la expansion de los recursos Flash y RAM,
por ejemplo, una multiplicacién histérica por
veinte delamemoriaFlash,de 128 kBa 2,5 MB,
o un aumento de la disponibilidad de RAM de
casi cincuenta veces, de 32 kB a alrededor de
1,5 MB. Gracias a ello, hemos podido mejorar
considerablemente las funciones de nuestros
dispositivos de seguimiento.

MOMENTOS DECISIVOS

Uno de los puntos de inflexion fue la
introduccién de la funciéon de deteccion de
colisiones: el aumento de la capacidad de
memoria RAM permitié generar y almacenar
muestras de registro, a menudo hasta 400
muestras por segundo durante 30 segundos,
15 segundos antes y 15 segundos después
de la colision. Otro avance significativo es la
proxima incorporacion de los satélites GNSS
L5 a la nueva plataforma, que mejorara
significativamente la precisién de nuestros
rastreadores, proporcionando informacién
delocalizacion con una precision aproximada
de 1 metro en condiciones éptimas.

MAS ALLA DE LA CONECTIVIDAD

La tendencia actual de los dispositivos
telematicos gira en torno a la diversificacién
de las tecnologias de conectividad. Cada
region sigue tendencias diferentes: algunas
prefieren NB-IoT, otras la transicién a 4G, etc.
En consecuencia, la creaciéon de dispositivos de
seguimiento se ha convertido en un reto mayor
gue nunca, ya que cada regién sigue tendencias
tecnolégicas de conectividad diferentes. Como
ya he mencionado, en el horizonte se vislumbra

un avance significativo: la adopcion de los
satélites GNSS L5. Este avance mejorara la
calidad del seguimiento y la precision en un
futuro proximo.

SIEMPRE SUPERANDO LOS LiMITES

Lo que me fascina personalmente es que
seguimos constantemente el ritmo de las
tendencias del mercado, adoptamos las
nuevas tecnologias a medida que estan
disponibles y probamos proactivamente las
préximas innovaciones. Por eso trabajar en
Teltonika es una experiencia emocionante
y dindmica. Ademas, valoro mucho nuestra
capacidad de preservar el conocimiento
acumulado por las generaciones anteriores
de compafieros. Esta es la base sobre la
que las generaciones futuras construiran
y mejoraran: jel 25 aniversario que
celebramos este afio es sélo el principio!
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MAS DE 11 ANOS
ARTURAS APOLIANSKAS jefe del
Departamento de Desarrolladores de

Sistemas Empotrados, Divisién de I+D,
Teltonika Telematics




MAS DE 20 ANOS

MINDAUGAS ZUKAUSKAS Jefe de

Compras Locales, Teltonika Telematics

Cémoempezétodoyempezaste

a trabajar en Teltonika?

Desde nifio me interes6é la

electronica. Ademas, tuve la
oportunidad de conocer las actividades
a las que se dedicaba Arvydas Paukstys
antes de fundar Teltonika. Cuando aun
estudiaba electréonica en una escuela
profesional, ya pensabaencémo aprender
mas sobre este campo, no s6lo desde un
punto de vista tedrico, sino también para
adquirir conocimientos practicos. Asi
fue como llegué a Teltonika en el ultimo

afilo de mi formacion profesional. Y sigo
trabajando aqui hasta hoy.

¢Como ha cambiado Teltonika a lo
largo de los afos?

Ha habido muchos cambios en la empresa
a lo largo del tiempo. Al principio, era
un poco como el Salvaje Oeste, donde
todo el mundo aprovechaba cualquier
oportunidad e intentaba aferrarse a algo.
Se desarrollaban nuevos productos y se
buscaban nuevos mercados. Mas tarde,
cuando laslineas de productos se hicieron
mas claras, se cred y perfecciond nuestra
cartera de productos. Hoy en dia, es un
gran placer ser una empresa reconocida
y respetada en todo el mundo.

¢Cudl seria su consejo para
permanecer en la misma empresa
mas de 20 afios?

No hay que tener miedo a los cambios.
Durante todo este tiempo he ocupado
varios puestos en la empresa y, gracias a
Teltonika, he adquirido una experiencia
muy variada. He tenido la oportunidad de
ver y sentir la misma organizacién desde
distintos angulos, por lo que nunca me
ha parecido estar trabajando en el mismo
puesto durante dos décadas. En segundo
lugar, al interactuar con distintas personas
y distintos directivos, he aprendido algo
nuevo de cada uno de ellos. Ademas, creo
que he aportado mi propia perspectiva a
cada puesto.

¢Cudles son sus mejores recuerdos
personales de Teltonika?

Mi mejor recuerdo probablemente sea
haber visto con mis propios ojos el
crecimiento de la empresa practicamente
desde su creacion.

CONOZGA

A NUESTRAS ESTRELLAS

»  SUSCRIBASE



https://www.youtube.com/channel/UCjWIn5amqvtWc7X7tI_04LQ
https://www.youtube.com/channel/UCjWIn5amqvtWc7X7tI_04LQ

ENFOQUE

EN MARCHA CON TELTONIKA
DESDE HACE MAS DE UNA DECADA

¢Cémo hemos podido cumplir 25 afios, celebrarlo con alegriay esperar
un futuro prometedor? El secreto es sencillo: nuestro éxito se basa en
los clientes de Teltonika que confian en nosotros y hacen crecer sus
negocios con la ayuda de nuestros productos y soluciones. En esta
ocasién, tuvimos unas palabras con los representantes de Infobric
Fleet, nuestro socio comercial desde hace mucho tiempo: Joakim
Lindquist, Director de Compras, y Joel Verpers, Director de Productos.
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JOAKIM LINDQUIST Director de

Compras, Infobric Fleet

B CAmo empez6 todo y empezé
a trabajar con Teltonika?
6 En 2012, en Infobric Fleet (o TelliQ
en aquel momento) buscabamos
un nuevo proveedor que pudiera
ofrecernos una cartera de productos
telematicos de alta calidad para la regién
noérdica a un precio asequible. También
necesitdbamos recibir rapidamente el
primer pedido, que el hardware llevara
nuestra marca y que los rastreadores se
ajustaran a los requisitos de nuestros
clientes. Cuando decidimos seguir
adelante con Teltonika, lo hicimos en dos
meses: desde el primer apretén de manos
para firmar nuestra cooperacién hasta la
primera entrega de los dispositivos de su
empresa en la puerta del cliente.

¢Cudles fueron las principales razones
para elegir Teltonika entonces?

Las principales fueron las conversaciones
positivas sobre tecnologia, precios y

entrega, asi como sobre plazos de entrega
cortos y posibilidades de marca.

¢{Qué cambios observa en Teltonika y
en el mercado telematico en general
alo largo de los afios?

La cartera de Teltonika ha aumentado
considerablemente. Empezamos con el
modelo FM 1100, destinado a lainstalaciéon
permanente. Cuando salié al mercado el
FM1000, un dispositivo OBD, supuso un
cambio radical para nosotros y nuestros
clientes. Los costes de instalacion son muy
elevados en Suecia, y nuestros clientes
podian hacer las instalaciones por su
cuenta: bastaba con que los conductores
conectaran los dispositivos para iniciar el
seguimiento. Ha sido un éxito desde el
primer dia. Cada vez se implementaron
mas funciones en los dispositivos OBD, y
ahora podemos ofrecer una solucién de
diario de conduccion muy precisa y de
facil instalacién para el cliente.

¢(Hacia dénde cree que se dirige
la teleméatica? ;Cudles son las
tendencias?

Como los fabricantes también quieren
saber qué ocurre con los vehiculos de
sus clientes, a menudo por compromisos
de servicio y garantia, todos los coches
estaran conectados de fabrica. Esperemos
que los fabricantes se abran mas a
compartir estos datos con sus clientes y
terceros proveedores, como nosotros. Asi,
podremos disponer de los mismos datos
que se presentan en la aplicaciéon de flota
de un vehiculo de cualquier fabricante.

Buscdbamos una cartera
de productos telematicos
de alta calidad para la
regién noérdica.

Combinada con un rastreador, esta solucidn
hibrida proporcionara informacién precisa
sobre posicionamiento y comportamiento
al volante, lo que darad a nuestros clientes
un servicio muy util. Y, por supuesto, la
telematica no solo se aplica a los vehiculos:
esperamos poder conectar todos los
equipos de nuestros clientes.

¢Cual seria su deseo para Teltonika
con motivo de su 25 aniversario?

Le deseamos mucha suerte en su futuro
crecimiento y esperamos que nuestra
fantastica colaboracién continle durante
mucho tiempo.

JOEL VERPERS Jefe de Producto,

Infobric Fleet
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LINEA DE TIEMPO DE TELTONIKA

1998-2005

Creacion de Teltonika y nacimiento de los primeros rastreadores GPS

NOKIA

14

FUNDACION

Afo de fundacion de
Teltonika por Arvydas
Paukstys.

PRIMERA ASOCIACION

La cooperacién con
Nokia allan6 el camino
hacia el desarrollo de
dispositivos GPS.

SOLUCION COMPLETA

Alas empresas locales de
logistica se les ofrecié una
solucién completa, que
incluia localizadores GPS,
software de gestion de
flotas y servidores.

LOS PRIMEROS MIL

Los primeros 1.000
dispositivos GPS
fabricados.

PRIMER PRODUCTO

Los primeros dispositivos
producidos fueron 1.000
registradores de voz para
grabar la duracién de las
llamadas telefonicas.

T-BOXN12

Controlador basado
en el médulo N12 de
Nokia.

T-BOXN12GPS

El primer rastreador
GPS se creé afadiendo
un médulo GPS al
T-BOX.

. TAVL

Introduccién del
software de gestion
de flotas y del servidor
TAVL.

2006-2010

Desarrollamos nuestros propios modulos y ganamos terreno en el mercado telematico

PRIMER MODULO

TM2, el primer modulo
de Teltonika, fabricado.

PRIMERA
ACTUALIZACION REMOTA

Lanzamiento de

RILS, servicio web de
actualizaciéon remota del
firmware de FM3101.

RECONOCIMIENTO

Teltonika reconocida como
“Empresa de la Economia
del Conocimiento”y
clasificada en el TOP 100
como una de las empresas
de mas rapido crecimiento
en Europa.

FM3101

Primer rastreador con
nuestro propio médem
TM2, capaz de leer datos
FMS de transportes
pesados a través del
adaptador CAN dedicado.

GH1202

Primer dispositivo
personal de
seguimiento GPS
portatil (GH).

FM2100

Primer seguidor de menos
de 100 délares para uso
en vehiculos comerciales
ligeros. Por primera vez,

se introdujeron nervios
laterales en la carcasa para
permitir una mejor fijacion.

15



reLronika
Product: TM11Q

SiN:
B1511577 RoHS

CEFE pg: E
356307040001 587
FCC 1D XOGGM14TLTKE
Made in EU

TM11 MODULE

Desarrollado con
tecnologia INTEL, el
madulo Teltonika

TM11 nos ha permitido
ampliar nuestro alcance
en el mercado de
vehiculos comerciales.

PRIMER
CONFIGURADOR

FM Configurator,
nuestro primer software
de configuracion
independiente, creado
para rastreadores GPS.

2011-2015

Todo es cuestiéon de eficacia con nuestras nuevas soluciones

FM4200, FM2200,
FM3200

Primeros rastreadores
creados en nuestro
propio moédulo TM11.

AT1000

Primer rastreador de
activos.

FM1100

El primer éxito de
ventas llegd al mercado.
También fue el primero
en poder leer datos CAN
de vehiculos ligeros a
través de un adaptador
especifico.

APLICACION FOTA

Nueva aplicacién

de actualizacion

del firmwarey la
configuracion de
dispositivos remotos

para gestionar de forma
eficiente un gran nimero

de rastreadores GPS.

HELPDESK

El sistema Helpdesk
permitié resolver las
consultas de nuestros
clientes de la manera
mas eficaz.

FM5300

Dispositivo de nueva
generacion de la

serie PRO, el primer
rastreador que lee a
distancia archivos DDD
de tacografos.

FM1200

Primer rastreador
impermeable IP67.

FM3300, FM3400

Primeros dispositivos
3G.

FM1000

Primer rastreador OBD,
con lectura de datos
OBD estandar de mas
de 100 modelos de
vehiculos ligeros.

FM1125

Primer seguidor
avanzado con interfaces
serie RS232/RS485.

17
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2016-2018

Nuevo CEO de Teltonika, médulo 3 en 1y creacion de una plataforma FMB

para conquistar el mercado de la telematica

NUEVO CEO DE
TELTONIKA

Antanas SegZda, actual
Director General de
Teltonika Telematics, ha
sido nombrado Director
General de Teltonika para
dirigir la empresa hacia
nuevos mercados.

MODULO TM25

Nuestro innovador médulo
TM25, desarrollado

en colaboracién con
Mediatek, combina las
tecnologias GPS, GSM

y Bluetooth. También

se utilizé como host

para el firmware de los
dispositivos de la serie
FMB.

WEB TACHO

Lanzamiento de la
solucién para la descarga

Wor—ae : remota de archivos de
! datos de tacégrafos.
2017

PLATAFORMA FMB

Transicion completa a
la plataforma FMB. El
médulo TM25 se utilizé
a pleno rendimiento,
también como host

de firmware sin
necesidad de una MCU
independiente.

FMA120

Rastreador avanzado
con MCU independiente
y TM25 como moédem.

UNA APLICACION

El Configurador FMB

se introdujo para

dar soporte a los
rastreadores de la

serie FMB en una sola
aplicacion, e incluia una
ventana de estado del
dispositivo, informacion
sobre herramientas,
posibilidad de actualizar
el firmware y conexién a

través de Bluetooth.

FOTA BASADA EN LA FMT100
NUBE Primer rastreador GPS

FOTA WEB, solucién montado en bateria.
basada en la nube

para la actualizacion
remota del firmwarey la
configuracién.

WIKI

Lanzamiento de de la
base de conocimientos
Wiki, la Ultima fuente de
informacién técnica sobre
nuestros productos.

2019-2020

Transiciéon a dispositivos LTE para ayudar a los clientes a controlar el ocaso de la red 2G

FMB920

Primer rastreador con
Bluetooth y el primero
de la gama FMB.

0CASO 26

Con la desconexion de
la red 2G en todo el
mundo, nuestra cartera
de productos inicié la
transicién a LTE.

FMC130

Primer dispositivo 4G
LTE.

19



KrELTONIKA | Telematics

REESTRUCTURACION

Reorganizacion de
Teltonika en nichos de
negocio separados,
dando lugar a la
empresa Teltonika
Telematics.

1 MILLON

El FMB920 alcanzé el
millén de unidades
vendidas, nuestro
primer dispositivo en
lograrlo.

2021-2022

Crecimiento récord y ampliacion de productos

CRECIMIENTO RECORD

El aflo de mayor éxito de
la historia de Teltonika
Telematics en términos
de crecimiento de
ingresos.

UN MILLON MAS

FMB120, nuestro
segundo rastreador
GPS, alcanz6 el millén
de unidades vendidas.

TELEMATICS JOURNAL

Para compartir

nuestra experiencia y
conocimientos, se lanzé
Telematics Journal.

FMB140

Primer localizador GPS
con el chip de datos
CAN integrado.

FMB003

Ultra-pequefio
rastreador GPS, primero
en leer datos OEM OBD.

FMP100

Primer rastreador “Plug
& Play” conectado a
través de una toma de
encendedor.

TAT100

Reingreso en el
mercado de rastreo de
activos.

EXPANSION DE LA
CARTERA

La cartera de productos
de Teltonika Telematics
se amplia con dispositivos
especializados en
movilidad para cubrir el
seguimiento de activos,
movilidad electrénicay
personas.

PRODUCTO DEL ANO

EYE Sensor premiado
como Producto del Afio
2022 en Lituania.

2023-

Nueva plataforma en desarrollo

TCT

Presentacién de TCT,

la herramienta de
configuracion telematica
de nueva generacion.

NUEVA PLATAFORMA

Se presentara la
nueva plataforma FT,
que ofrece GNSS de
maxima precision,
compatibilidad

con L1+L5GPS,
calculo muerto para
seguimiento en
interiores, Bluetooth
5.0 y bajo consumo de
energia.

EYE SENSOR Y
EYE BEACON

Lanzamiento de
accesorios basados en
Bluetooth.
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ULTIMOS CASOS DE USO

PREVENQI()N DE ACCIDENTES CON LA
SOLUCION TELTONIKA DSM

SEGUIMIENTO Y CONTROL
DE ACTIVOS, VEHICULOS

Y FLOTAS DE MOVILIDAD
ELECTRICA EN UNA AMPLIA
GAMA DE INDUSTRIAS

Los dltimos casos de uso de la telematica
ofrecen un amplio abanico de posibilidades.
Desde el seguimiento de diversos activos

de gran valor mediante el modelo TAT100
hasta la supervision facilitada por la
innovadora soluciéon Teltonika DSM, lanzada
recientemente. Ademas, las capacidades de
seguimiento y las funciones practicas del
dispositivo GPS TFT100 permiten hacer frente
a los retos especificos de la gestion de los
servicios de uso compartido de scooters y
ciclomotores electroénicos.

Estamos seguros de que estas soluciones no
solo le resultaran atractivas y practicas, sino
que también le ayudaran a ampliar el potencial
de su empresa y a inspirar nuevos conceptos
para futuros proyectos de loT.
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TAT100

RASTREQO DE ACTIVOS SIN
PROBLEMAS CON ELTAT100

En el entorno empresarial actual, la proteccion de todo tipo de activos valiosos se ha convertido en
un proceso esencial para todas las organizaciones y propietarios de empresas. En un mundo en el
que las personas, las empresas y las instituciones gubernamentales son propietarias de una amplia
gama de activos valiosos, el seguimiento y la supervision garantizan que cumplen la normativa del
sector en materia de transporte y almacenamiento de mercancias. Afortunadamente, ofrecemos
una solucién completa y avanzada disefiada para reducir significativamente los costes de quienes
invierten en la gestion eficaz de activos, garantizando tanto la seguridad como la eficiencia de una

amplia gama de empresas.
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Todos los usuarios de la carretera
deben ser conscientes de que su
comportamiento y sus acciones tienen
una enorme repercusién en su seguridad
y en la de los demas. La distraccion sigue
siendo la principal causa de muchos
accidentes de trafico que provocan
lesiones graves, muertes y dafos a la
carga. Ademas, la mayoria de la gente
acepta el cansancio como una parte
normal de su ajetreada vida diaria y, por
desgracia, conducir cansado puede ser
un error fatal. Teniendo esto en cuenta,
hemos desarrollado una nueva solucién
TeltonikaDSM  con capacidades de
supervision visual para garantizar que los
conductores mantengan la concentracion
y el control durante la conduccion.
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KreLTonika

MANEJO DE SERVICIOS DE COMPARTIMIENTO
DE PATINETES Y MOTOCICLETAS ELECTRICAS

Los servicios de alquiler de patienetes y
motocicletas eléctricas se han convertido
en una forma popular de transporte
urbano, ofreciendo una alternativa
cémoda, rentable y respetuosa con
el medio ambiente a los medios de
transporte tradicionales. Esto se debe
no solo a su asequibilidad, comodidad
y ventajas medioambientales, sino
también a que millones de personas
de todo el mundo prefieren ahora el
transporte personal al transporte publico
o al coche. Una gestion eficaz de las
operaciones es esencial para garantizar el
buen funcionamiento de estos servicios
y una experiencia agradable para el
cliente, y nosotros podemos ayudarle a
conseguirlo.
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TELEMATICA EN ACCION

¢CUALES SON LAS
POSIBILIDADES REALES
DE GESTION DE FLOTAS?
ABRIR UN TESORO DE
DATOS EN ASIA

En los ultimos afos, Teltonika ha
reforzado su presencia en Asia
con la apertura de oficinas en
Singapur, Malasia e Indonesia.
Al estar mas cerca de nuestros
clientes de la region, podemos
ofrecerles asesoramiento técnico
in situ. De este modo, nuestros
socios comerciales consiguen que
sus proyectos funcionen a pleno
rendimiento, a veces incluso mas
alla del plan original.
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asi a diario aparecen nuevos

modelos de vehiculos. Mientras

tanto, los componentes y el

cableado que forman cada uno de
ellos son diferentes. ;Cémo hacer frente a
las necesidades cambiantes del mercado?
Tanto si su empresa es un conglomerado
como si se trata de una start-up, seguro
que hay algunos nudos que resolver
con las dultimas soluciones de gestion
de flotas. Para que un experto técnico
cualificado evalte las necesidades del
proyecto, es esencial contar con la ayuda
de un profesional teleméatico de confianza.
Ahi es donde entran en escena nuestros
ingenieros de IoT.

Contamos con todo wun equipo de
expertos en instalaciones telematicas para
vehiculos. Dinnesh, nuestro ingeniero
de soluciones IoT en Malasia, cuenta con
mas de una década de experiencia en el
campo de la telematica, especialmente en
la integracion de sistemas en vehiculos, y
conoce el tema como la palma de sumano.

Uno de los trucos magicos de Dinnesh es
hacer que los rastreadores GPS Teltonika
se adapten perfectamente a cualquier

vehiculo que elija. Ya se trate de la Ultima
furgoneta eléctrica o de una moto, él hara
el trabajo, para que usted pueda disponer
de datos valiosos y tomar decisiones
empresariales con conocimiento de causa.

En el caso de las bicicletas eléctricas, los
gestores de flotas suelen utilizar funciones
basicas de seguimiento, como detectar
la ubicacion de la bicicleta y su estado
de encendido, asi como bloquearla y
desbloquearla a distancia. Pero, ¢por qué
detenerse ahi cuando también se puede
comprobar a distancia el nivel de la bateria
y utilizar comandos Unicos si un ciclista
circula con exceso de velocidad o no aparca
la bicicleta en el lugar designado?

He aqui un adelanto de cémo invertimos
la ingenieria con las bicicletas eléctricas.
Dinnes tenfa una bicicleta procedente de
China, lo que significa que funciona con
protocolos diferentes. Aunque es un reto,
tenemos los instrumentos para hacerlo
funcionar. Con nuestra herramienta de
ingenieria inversa CAN, capturamos los
archivos de registro que nos permiten
preparar comandos especificos para leer
los datos de la linea CAN de un vehiculo.

Durante esta sesién, Dinnesh equipé la
moto con nuestro versatil rastreador
FMC150, una solucién 2 en 1 con un
procesador de datos CAN integrado. Como
resultado, fue posible acceder a una gran
cantidad de datos de este modelo de
moto, lo que supuso un gran valor para
los proveedores de

flotas.

No importa de qué
tipo de flota se trate,
nosotros podemos
hacerlo”. Como
dice Dinnesh, una
de las tareas de
ingenieria  inversa
més complicadas est4  FATIN DIANA SUMANAN
relacionada con la  precer et o
maquinaria pesada,  Telematics

ya que el sistema de

cableado de este tipo de vehiculos es mucho
mas complejo. Sin embargo, encontraremos
los cables correctos para ajustarlos con
sumo cuidado, ayudandole a descubrir el
potencial sin explotar de su flota.
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NUESTRAS

ESTADISTICAS

Aqui tiene algunas curiosidades
gue no conocia sobre nosotros

25+

Afos de experiencia
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Paises con oficinas locales

22+
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del mundo
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INFORMACION SOBRE loT

¢COMO COMBINAR A LA PERFECCION LAS CAPACIDADES
DEL HARDWARE Y LAS NECESIDADES DEL PROYECTO? EL
CONFIGURADOR DE DISPOSITIVOS TIENE LA RESPUESTA

Cuanto mas tiempo trabaja un proveedor de servicios telematicos, mas
evidente resulta que no hay dos solicitudes de clientes iguales. Es cierto:
las empresas de todo el mundo se enfrentan a retos similares: ;Co6mo
controlar mis vehiculosy activos? ; Como optimizar mis rutasy el consumo
de combustible? ;Como proteger a mis trabajadores y conductores? Al
mismo tiempo, hay muchas diferencias a la hora de ponerlas en practica.
Las prioridades, las condiciones meteorolégicas y de las carreteras, los
presupuestos disponiblesy las operaciones comerciales seran diferentes
incluso para las empresas que trabajan en la misma vertical. Por tanto,
no basta con ofrecer una funcionalidad avanzada.

Ofrecer la funcionalidad adecuada es la
clave, y este objetivo puede lograrse con un
configurador de dispositivos versatil. Pero,
icdbmo  asegurarse
de que su software
es el adecuado para
el trabajo? Mientras
trabajabamos en la
nueva Herramienta
de Configuracion
Telematica (TCT), se
- nos ocurrieron los
KSENIVA DOLIA siguientes principios
Directora de Desarrollo de fundamentales a
Proyectos, Teltonika Telematics ~ tener en cuenta.

ATENCION A LA EXPERIENCIA DEL USUARIO

Al implantar escenarios |oT avanzados, el
proveedor de servicios telematicos ya tiene
mucho en lo que pensar: desde elegir las
tecnologias adecuadas hasta garantizar una
asistencia al cliente puntual. Es importante
que el proveedor se asegure de que la
solucion de configuracién no aflade una
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capa adicional de complejidad al proyecto.
Debe desarrollarse teniendo en cuenta
la experiencia del usuario y agilizando y
facilitando el proceso de implantacion.

Lo conseguimos convirtiendo a los
ingenieros de UX/Ul en parte integrante del
equipo de desarrollo y estableciendo un
contacto regular con nuestros clientes. Antes
incluso de empezar a desarrollar el concepto
de la ultima solucién TCT, realizamos una
encuesta entre los clientes para detectar los
principales problemas y retos a los que se
enfrentan nuestros usuarios.

UNA SOLUCION FACIL DE PONER EN MARCHA

A lo largo de 25 afios en el negocio de la
telematica, el equipo de Teltonika Telematics
ha visto como pequefias empresas se
convertian en compafiias internacionales y
cdmo empresas unipersonales se convertian
en proveedores de servicios consolidados.
Somos conscientes de lo importante que es
echarunamano a quienes inician su actividad
con nosotros o en el sector en general.






LA BRUJULA TELEMATICA

APUNTA AL OESTE - CONOZCA
TELTONIKA EN NORTEAMERICA

En el campo de la telematica, la marca Teltonika no necesita presentacion
en casi ningun lugar del mundo. ;Y en Norteamérica? Todavia es
relativamente nueva alli, pero... jno por mucho tiempo! Aprovechando

nuestra vasta y rica experiencia,

estamos avanzando a pasos

agigantados en EE.UU. y Canada. Mantas Stalnionis, Director de Ventas
de Telematica para el continente norteamericano, comparte detalles
sobre las operaciones de Teltonika en la region y lo que podemos ofrecer
exactamente a nuestros socios comerciales en telematica.

En primer lugar, ;coémo describiria
el mercado de la telematica en
Norteamérica?

Como dice el refran, “el cielo es el limite”, y
creo que esta es la descripcién mas exacta
del mercado telematico en Norteamérica.
En cuanto a casos de uso especificos, el mas
popular, sinduda, es el delas soluciones plug
& play con lectura OBD-Il, ya que los costes
de mano de obra son elevados y los clientes
tienden a ahorrar gastos siempre que
pueden. Hablando de tendencias futuras,
debemos mencionar la videotelemaética,
que es un nicho muy prometedor.

Al desarrollar nuestra cartera de
productos para la regién, tenemos en
cuenta estas necesidades. Ademas de los
dispositivos de seguimiento disponibles
actualmente y sus accesorios, en un
futuro préximo vamos a ofrecer nuevas
soluciones, que ya despiertan mucho
interés. Nos alegramos mucho de ello, ya
que el nombre de Teltonika sigue siendo
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relativamente nuevo en el mercado
telematico.  Nuestra marca, bien
establecida en otras partes del mundo,
esta ganando terreno rapidamente
también en Norteamérica.

Profundicemos en el tema de las
necesidades de los clientes de la
region. ;C6mo vamos a satisfacerlas?
¢Cuadles son nuestros puntos fuertes?

En Teltonika sabemos que un jefe de
ventas competente puede dar soluciéon
a casi todos los problemas. Por eso nos
esforzamos tanto por tener el equipo
de ventas mas cualificado del mercado.
Ademas, puedo distinguir algunos puntos
que crean valor para nuestros clientes y
nos diferencian de nuestros competidores.

En primer lugar, enseflamos a nuestros
clientes a resolver sus problemas
empresariales. Normalmente, acuden
a nosotros sin saber cémo abordar los
problemas de la forma mas eficaz, y

nosotros estamos aqui para ayudarles con
las ultimas tecnologias y equipos. Como
parte de nuestro servicio, organizamos
cursos de formacién técnica y comercial
para ayudar a nuestros clientes a crecer.

Ademas, nuestros clientes tienen acceso
directo al servicio de asistencia técnica o VIP
Helpdesk. Trabajamos en todo el mundo y
lo mas probable es que ya hayamos resuelto
problemas similares en algin otro lugar,
por lo que los clientes pueden obtener una
respuesta rapida gracias a nuestro amplio
“know-how".

Este afio, en el que celebramos el 25
aniversario, Teltonika se ha ganado una
solida reputacion que puede etiquetarse
con confianza como “calidad europea”, un
concepto que goza de cierto simbolismo y
confianza en el mercado norteamericano.
Otra buena razén para confiar en nuestros
productos es que cumplen la Ley de
Acuerdos Comerciales (TAA).

¢Cuando se abrio la oficina de
Teltonika en Canada y cémo ha
evolucionado hasta ahora?

Teltonika Canada abri6 sus puertas
justo antes de la pandemia mundial de
2019, poco después de demostrar que
estabamos preparados para ayudar a
nuestros clientes incluso en circunstancias
dificiles. Los pioneros en Norteamérica
fueron Teltonika Networks, otro nicho de
negocio del grupo empresarial Teltonika,
mientras que TeltonikaTelematics contrato
a sus primeros empleados en abril de 2022.
Al principio, sélo trabajabamos con clientes
de Canad4, y a finales del afio pasado ya
empezamos a dar soporte a clientes de
Estados Unidos. En la actualidad, contamos
con 8 directores de ventas y 2 ingenieros
técnicos en la division de Telematica.

¢Cudles son los principales logros y
retos?

Uno de los principales retos a los que

se enfrenta Teltonika en Norteamérica
es adaptarse a las practicas de trabajo
locales e integrar a los nuevos miembros
del equipo en la rutina laboral de la
empresa. Navegar por los matices de la
cultura empresarial, los procesos y las
expectativas de la region requiere un
esfuerzo concertado. Teltonika reconoce

MANTAS STALNIONIS Director de Ventas

para el Continente Norteamericano,
Teltonika Telematics
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que una cultura de trabajo fuerte vy
cohesionada desempefia un papel crucial
en la consecucion de resultados, por lo que
fomentamos enérgicamente un entorno de
colaboracion.

¢Existen aspectos interculturales al
estar la sede central en Lituania?

Es uno de los mayores retos de todas las
oficinas regionales de cualquier empresa.
Por eso mantenemos una comunicacion
muy estrecha entre el equipo local de
Canada y los compafieros de la sede
central, incluidos nuestro coordinador de
desarrollo regional, los gestores de cartera,
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el vicepresidente de Norteamérica y otros
colegas implicados.

¢Cual essuvisién delas operacionesde
Teltonika Telematics en Norteamérica?
Como le gusta decir a Agnius Savicitnas,
Director General de la oficina de Teltonika
en Canada: “Tenemos que hacer que
Norteamérica vuelva a ser grande”. Y
estamos decididos a hacerlo. Tenemos
grandes planes en términos de expansion
del equipo, crecimiento de los ingresos y
establecimiento en el mercado telematico.
Espereny lo veran.
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REDESCUBRA

FOTA WEB

El disefio suave, la atencion plena a las operaciones y los estados
codificados por colores haran que el control remoto de los
dispositivos sea ain mas comodo que antes.

FOTA WEB



ALREDEDOR DEL MUNDO

ASIA

iTODAS LAS PREOCUPACIONES SE ESFUMAN!

En la animada ciudad-estado de Singapur, nuestro cliente tenia un reto:
la necesidad de controlar a distancia el suministro de agua en los aseosy
recibir alertas en caso de fugas. Buscaban un dispositivo que funcionara
sin problemas con un sensor de caudal de agua y permitiera enviar

Ordenes desde un servidor.

eltonika FMC920 era la eleccion per-
fecta para esta idea. Nuestro produc-
to soporta comandos remotos, haci-
endo que la gestion del suministro
de agua sea facil y eficiente. Al conectarse
perfectamente al sensor de caudal de agua
a través de la interfaz DOUT, este seguidor
proporciona un control preciso sobre la val-
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vula. Ademas, se envian notificaciones pun-
tuales cuando hay fugas o caudales irregu-
lares, lo que permite abordar el problema
rapidamente y evitar posibles dafios.

Gracias a esta solucién, nuestro cliente
puede estar tranquilo sabiendo que sus
aseos funcionan correctamente, jpara co-
modidad de todos!

ZreLTonika

AN EVEN WIDER CHOIGE OF
TELEMATICS DEVICES FOR OUR CLIENTS!

Following Teltonika goal to be closer to the clients, we
constantly adapt to their needs and strive to offer the most
efficient solutions. As of Oclober 2022, Teltonika Mobility
merged with Teltonika Telematics, which means that all the
products, customer supporl, news, updates, and the rest are
now available from one source — Teltonika Telematics.
Everything just got simpler!

READ MORE

==

ADD AN EXTRA LAYER OF SAFETY
T0 FLEETS WITH EYE BEACONS

TODAS LAS NOTICIAS
A LA PALMA DE SU MANO

Suscribase a nuestro boletin para recibir las Ultimas
noticias, eventos y notificaciones de cambios en los
productos.

i Suscribase a
._ﬁ nuestro boletin




AFRICA

{HOWZIT! TELTONIKA LE DA LA BIENVENIDA A SUDAFRICA
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ace solo un par
de afios, en
2021, Teltonika
Sudafrica abrio
sus puertas
con una sola persona
en el departamento
de telematica. Hoy, la
oficina esta llena de XOLO MKHWANAZI
vendedores apasionados  Dpirectora de Grupo de Ventas
que creen en lo que Junior, Teltonika Sudafrica
representa nuestra empresa y hacen todo lo
posible por ofrecer excelencia en su trabajo diario.

Conla apertura de una oficina en Johannesburgo,
hemos adquirido una ventaja significativa
sobre nuestros competidores. Un enfoque
fresco y Unico del mercado, junto con nuestra
proximidad a los clientes, nos ha permitido
llegar a un publico mas amplio y ampliar nuestra
cuota de mercado. Estamos aqui para reaccionar
con rapidez, comprender las necesidades de
nuestros socios comerciales y ofrecer soluciones
validas al instante. Ademas, nuestra presencia
local ha infundido confianza entre los clientes
exportadores de Teltonika, lo que se traduce
en un aumento de las visitas y las reuniones
productivas siempre que estan en Sudafrica.

Disponer de nuestro propio almacén en
Johannesburgo es otro logro notable que ha
agilizado el proceso de recogida de productos.
Cuando hay existencias disponibles, las
preparamos rapidamente para su recogida el
mismo dia en que se refleja el pago, minimizando
asi la probabilidad de cualquier complicacién.
No es de extrafiar que los comentarios recibidos
hayan sido muy positivos.

Aunque nuestra oficina de Sudafrica sea todavia
relativamente joven, todo el mundo esta
encantado de formar parte de la trayectoria
de la empresa. Juntos, estamos dando pasos
importantes para garantizar que Teltonika siga
siendo una fuerza innovadora y apreciada en el
sector del |oT.

MEDIO ORIENTE

MANEJANDO FLOTAS COMO CAMPEONES

Ni uno, ni diez, ni cien... Si tiene que gestionar 2.500 vehiculos, llevar la
cuenta puede ser una tarea abrumadora. Desde controlar su ubicacién
hasta organizar los horarios de los conductores, supervisar una flota tan
grande puede parecer abrumador. Ahi es donde Teltonika interviene
para proporcionar soluciones innovadoras de seguimiento.

¥

| afio pasado, las calles de Qatar se
llenaron de un impresionante nimero
de vehiculos que garantizaron
el transporte sin problemas de
jugadores y delegados durante la Copa
Mundial de la FIFA 2022. Como los hoteles
y estadios estaban repartidos por todo el
pais, controlar la ubicacién de cada vehiculo
y las horas de trabajo de los conductores se
convirtié en un reto para los organizadores.

Para controlar eficazmente esta operacion
logistica masiva, se utilizaron un total de
2.500 dispositivos de seguimiento FMBO010 y
FMBO020. Se eligieron estos rastreadores por
su facil instalacion, que no requiere ningln
cableado, manteniendo asi la garantia del
vehiculo. Los horarios y la disponibilidad

o 3

5 1.

de los vehiculos se controlaron a través
de una plataforma que utilizaba los datos
de seguimiento recibidos de los FMBO010
y FMBO020. ¢El resultado? Operaciones
rentables y eficientes mediante acciones
totalmente centralizadas.

La exitosa implementacion de los dispositivos
FMBO10 y FMB020 de Teltonika Telematics
durante la Copa Mundial de la FIFA 2022
demostré la armoniosa combinacion de la
tecnologia 10T y una cuidadosa planificacién.
Esta solucion proporcioné un sistema 6ptimo
de seguimiento y gestion de vehiculos,
garantizando una experiencia perfecta tanto
para los jugadores como para los delegados
y organizadores.
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EUROPA CENTRAL

EN EL CENTRO DE LA TELEMATICA EN EUROPA CENTRAL

Fundada hace 25 afios, Teltonika no fue un nombre ampliamente
reconocido en Europa Central desde el principio. Lo conseguimos
alimentados por un continuo entusiasmo y ambicién por demostrar el

valor de colaborar con nosotros.

n 2011 llamamos la atencién de las

empresas telematicas de Alemania

y otros mercados europeos. Ofrecer

el FM2200 con wun importante

descuento de aproximadamente el
40 % nos ayudd a conseguir una cuota de
mercado mucho mayor. En poco tiempo,
no sélo el FM2200, sino también el FM4200
y el GH3000 se convirtieron en opciones
populares entre las empresas alemanas
que buscaban soluciones sencillas para la
gestion de flotas y el seguimiento personal.
Atendimos las necesidades de los clientes
mediante una comunicacién activa y la
resolucién de problemas, con lo que nos
ganamos la confianza y las recomendaciones
de los integradores locales.

Alrededor de la misma época, hace 12
afios, nuestros dispositivos de la categoria

JUSTAS MESKAUSKIS

Jefe del grupo de ventas
GER-1, Teltonika Telematics

Professional  también = empezaron a
ganar popularidad. Desarrollamos  sus
caracteristicas para ofrecer una amplia gama
de funcionalidades a un precio razonable.
Por ello, estos versatiles rastreadores ofrecen
a los clientes el maximo valor en logistica y
proyectos especiales, y siguen teniendo una
gran demanda en la actualidad.

Con nuestra rica historia, estamos preparados
para afrontar el brillante futuro de Alemaniay
detodalaregién. La busqueda delainnovacion
nos impulsarad a evolucionar, adaptarnos a
las demandas del mercado y ofrecer una
amplia cartera de productos basada en sus
necesidades. Asi es como cumplimos las
normas mas estrictas del mercado de posventa,
lo que nos permite cooperar con éxito con los
principales integradores, empresas de nivel 1,
nivel 2 y fabricantes de equipos originales.

EUROPA CENTRAL 45



EUROPA DEL ESTE

SEGUIMIENTO POR GPS Y DATOS ABIERTOS -
MEJORA DEL TRANSPORTE PUBLICO

Nuestro cliente tiene la misidon de mejorar las soluciones de transporte
publico y reducir costos en Rumania y Moldavia. ;Cémo? Combinando
el seguimiento por GPS con datos abiertos. Por nuestra parte,
proporcionamos los equipos telematicos necesarios para hacerlo de la

manera mas eficiente.

sta practica ha resultado valiosa

para empresas como Waze, Twitter,

Google, Apple, Citymapper y otras.

La colaboracién con empresas de
transporte de datos abiertos permite crear
productos innovadores para optimizar rutas
e intervalos de servicio. Una vez que esta
informacion se hace publica, se genera un
circulo virtuoso que beneficia a los usuarios
y proveedores de las redes de transporte.

Los dispositivos de Teltonika Telematics
(FMB125, ALL-CAN300 y EYE Beacons) se
utilizan para recopilar datos de diversos
medios de transporte publico (tranvias,
autobuses y trolebuses) y paradas. El
rastreador FMB125, dotado de una antena
externa, puede colocarse en el exterior
del vehiculo, adaptédndose perfectamente
a algunos tranvias mas viejos que tienen
parabrisas metdlicos o polarizados que, de
lo contrario, interrumpirian las sefiales. El
ALL-CAN300 recoge el nivel de combustible,
el motor y otros parametros, mientras que el
EYE Beacon confirma la llegada del vehiculo a
una parada de transporte publico.

Nuestros productos han sido elegidos por la
fiabilidad de su seguimiento, la exhaustividad
de sus datos y los certificados que
demuestran su conformidad con la normativa
gubernamental. Ademas, la rentabilidad de
nuestras soluciones permite alasempresas de
transporte publico recuperar sus inversiones
iniciales en el plazo del contrato, que suele
oscilar entre 1y 2 afios.
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De cara al futuro, nuestro cliente prevé uti-
lizar EYE Beacons para desarrollar una apli-
cacion movil facil de usar que guiara a las
personas con discapacidad visual hasta las
paradas de autobus. Utilizando la fuerza de
las sefiales, esta aplicacion ofrecera indica-
ciones fluidas y sin complicaciones, mejoran-
do la accesibilidad del transporte publico a
quienes lo necesiten.
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DOMINYKAS RASIMAVIGIUS

Director de ventas, Europa del Este,
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A LA ESPERA DE UN HEROE EN LATINOAMERICA
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legar a los  clientes
potenciales 'y establecer
alianzas comerciales
lleva tiempo, en algunos
casos incluso una década, como
demuestra nuestro ejemplo en
la regién de LATAM. Diferentes
estrategias de acercamiento,
diferentes directores de ventas,  |EVA KARPAVICIUTE
esfuerzos incansables por ofrecer  Jefedelgrupodeventasen
. . . Colombia, Teltonika Telematics
las mejores soluciones posibles... Y
a veces lo que necesitamos para tener éxito es... un héroe.

En 2011, nos enfrentamos a un reto con una empresa del
sector de los seguros. Viendo la oportunidad de colaborar,
invertimos mucho tiempo y energia en entender a nuestro
cliente potencial. Sin darnos por vencidos durante afios,
comprendimos plenamente sus procesos e identificamos a
losresponsables de cada uno de ellos. Sabiamos exactamente
como se realizaban las pruebas, cuales eran las etapas y qué
caracteristicas eran esenciales para el cliente.

Finalmente, nuestros esfuerzos se vieron recompensados
en 2022. El héroe que necesitdbamos surgio valientemente
en medio del ocaso de la conectividad 2G. Sin capa, pero
con una carcasa bien conocida: FMC920.

Basado en nuestro dispositivo mas vendido a nivel
mundial, el FMB920, este rastreador 4GLTE Cat 1 ofrecia la
oportunidad de renovar nuestras pruebas con la empresa.
El cliente necesitaba una conectividad ininterrumpida y una
rapida reconexion ala red en caso de pérdida, asi como una
funcion de conduccién ecoldgica. Este producto, pequefio
pero muy funcional, nos ayud6 a reforzar la confianza
mutua. Tras 10 meses de pruebas, seguimos trabajando
juntos y haciendo planes para el futuro.

Un elemento mas es importante en esta historia de éxito: la
apertura de la oficina de Teltonika en Bogota (Colombia). Al
establecer nuestra presencia local, creamos aiin mas valor,
garantizamos un rapido reabastecimiento de los productos
y nos encargamos de los procesos aduaneros. Nuestros
clientes pueden estar seguros de que siempre estaremos
ahi para resolver rapidamente cualquier problema que
pueda surgir.

INDIA

CONECTANDO PERSONAS Y VEHICULOS EN INDIA

Participar en eventos del sector abre un mundo de posibilidades, como
la oportunidad de reunirse con clientes, adquirir nuevas perspectivas y
reunir nuevas ideas. No es de extrafar que el equipo de Teltonika India
estuviera encantado y deseoso de invitar a nuestros valiosos socios
comerciales de todo el pais a la “Connected, Autonomous & Electric
Vehicle (CAEV) Expo” de abril de 2023.

rganizado en Bengaluru, uno de los

mayores eventos del sector en Asia

se centré en como el transporte in-

teligente puede ayudar a resolver el
problema de la excesiva dependencia de los
combustibles fésiles. La contaminacién resul-
tante y el calentamiento global son algunos de
los problemas a los que se enfrentan muchos
paises de todo el mundo, independientemente
de laregion. Como parte de los esfuerzos para
mejorar la situacion, India estd tomando me-
didas para promover los vehiculos eléctricos,
considerandolos como un sustituto potencial
de los coches tradicionales.

Esta Expo resulté ser una excelente plata-
forma para conocer las necesidades y los
diversos retos a los que se enfrentan nues-
tros socios comerciales en el ambito de la

gestién de flotas eléctricas, las soluciones
de intercambio de baterias y la conectivi-
dad de vehiculos de dltima milla. Teniendo
esto en cuenta, no es de extrafiar que un
gran numero de visitantes se interesara por
nuestro dispositivo TFT100, adecuado para
una amplia variedad
de maquinaria eléc-
trica y de transporte.

Si alguna vez se cru-
Za con nosotros en
una feria, no dude
en saludarnos: un
simple saludo puede
ser el punto de par-
tida de una colabo-  ANUP GADGIL

raci()n mutuamente Jefe del grupo de ventas del sur

de India, Teltonika India

provechosa.

49



CEl
iLO TENEMOS CUBIERTO!

RASTREO DE ANIMALES SALVAJES EN LA REGION CEI

En el cautivador mundo de la vida salvaje, las sorpresas acechan a cada
paso. Entre la gran variedad de animales, también puede encontrar
otro tipo de “especie”: los rastreadores GPS Teltonika.

no de nuestros clientes de
Azerbaiyan se dirigi6 a nosotros
con un caso de uso extraordinario
para rastrear cabras montesas y
evitar la caza furtiva en una reserva natural.
Para poner en practica esta idea, se utilizd
el rastreador de activos TAT100, con ciertos
ajustes en la bateria y los collares disefiados
a medida por el propio cliente. En caso de
que deje de moverse, pueden conducir
hasta el Ultimo lugar conocido y ver si ha
ocurrido algo. Al navegar por los terrenos
escarpados que las cabras montesas

consideran su hogar, el TAT100 demostro
ser un compafiero perfecto, ya que su
carcasa con clasificacion IP68 garantiza
su resistencia al polvo y al agua. Ademas,
nuestro cliente tiene previsto utilizar esta
solucion para rastrear también a otros
animales.

Es fascinante como la telematica y el loT
pueden utilizarse a veces de la forma mas
inesperada, incluso para proteger nuestro
medio ambiente preservando especies
vulnerables.

50




EUROPA OCCIDENTAL

{TODO FRESCO! SOLUCIONES TELEMATICAS
PARA EL CONTROL DE TEMPERATURA

En los ultimos 15 afios, la industria telematica ha experimentado una
notable transformacion. Los sencillos productos de seguimiento y
localizacién han dado paso a soluciones mas sofisticadas, ya que las
empresas del sector de la automocién confian cada vez mas en la

supervision avanzaday la recopilacion de datos a distancia.

no de nuestros clientes de Europa

Occidental, lider en el control de la

temperatura en el transporte, ha

integrado los dispositivos FMC125
en sus operaciones, creando un dispositivo
de comunicacién para supervisar las
unidades refrigeradas. Esta integracién
proporciona una forma sencilla y rentable
de obtener informaciéon crucial, como la
temperatura, la posicién y los datos de los
frigorificos, y de optimizar la gestion del
transporte.

Con el FMC125 y la informacién de las
unidades de refrigeraciéon de los vehiculos,
nuestro cliente controla los valores de
consigna, las alarmas y las horas de
funcionamiento. Gracias a la conectividad
4G LTE Cat 1, se puede acceder facilmente
a estos datos a través de un portal web o
integrarlos con plataformas de terceros o
sistemas back-end.

L
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Esta solucién
admite  funciones
importantes como
el acceso casi
instantaneo a los
datos cada cinco
minutos para
tiempos de respuesta
mas  rapidos. Su  JUAN OCHOA

sencillo disefio e s serer
ahorra tiempo de

instalacién, ya que no requiere un registrador
de datos independiente y puede conectarse
directamente al controlador de la unidad de
refrigeracion.

De este modo, nuestro cliente ayuda a sus
clientes a tomar mejores decisiones y a
gestionar sus operaciones de forma mas
eficiente. Reline a la perfecciéon datos en
tiempo real y una interfaz facil de usar,
liberando todo el poder de la telematica.

EUROPA NORDICA

LA SOLUCION PARA TRABAJADORES QUE
VALE LA PENA PROBAR

Para proteger los derechos de los trabajadores, prevenir el fraude y
combatir el dumping social, las autoridades belgas han implantado el
sistema Check in At Work (CIAW). Este proceso obligatorio de registro de
asistencia garantiza la transparencia y la responsabilidad en las obras.
Pero, ;.como pueden simplificarlo las empresas de construccién sin dejar
de cumplir la normativa?
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no de nuestros clientes empezd
a utilizar los dispositivos de la
serie FMx125, y la gestion de la
asistencia se convirtié6 en un juego
de nifios. Desde el punto de vista técnico,
el dispositivo de seguimiento, alojado y
alimentado en una caja especial, se conecta
a un lector Mifare a través de un puerto
RS232. Al llegar al trabajo, el personal de la
obra escanea facilmente sus tarjetas RFID y
registra al instante el estado de asistencia.

Las ventajas de la solucion de control de
presencia son notables. No sélo garantiza
que cada trabajador in situ se declara
correctamente ante la administracion
del CIAW, sino que también verifica los
documentos requeridos y confirma el
cumplimiento de la empresa. Este proceso
racionalizado  minimiza el  papeleo,
ahorrando tiempo tanto a los empleados
como a la direccion.
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IMAGINE ESTO

iLUCES, CAMARA, INSTALACION!

che un vistazo al video de montaje del
adaptador ECANO2 entre bastidores.

Para filmarlo, nuestros talentosos
colegas de las divisiones de [+D,
Soporte, Marketing y Ventas se reunieron
aportando sus habilidades y conocimientos
unicos. Cada uno desempefié un papel
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especifico, ya fueran los cerebros entre
bastidores o delante de la camara.

No deje de visitar nuestro canal de YouTube
para ver los contenidos mas recientes: guias
de instalacion, casos de uso, presentacion de
productos y mucho mas.



TELTONIKA loT GROUP

TELTOHEART - EL GUARDIAN DE SU CORAZON, EN SU MUNECA

Hoy en dia casi todo el mundo ha oido hablar del Internet de las Cosas. ¢Y
el Internet de los cuerpos? En nuestro futuro conectado, los dispositivos
inteligentes cuidaran del cuerpo humano para ayudarlo de muchas
maneras, incluidala monitorizacién del estado del corazényla prevencion
de las enfermedades relacionadas.Teltonika se enorgullece de hacer
que esto suceda con una pulsera médica inteligente multifuncional
TeltoHeart, que se desarrolla como parte de todo el ecosistema para
ayudar a los profesionales de la salud.

ara entender mejor Internet de los

Cuerpos, pensemos qué hacemos

cuando nos encontramos mal.

Hace unos afios, cuando teniamos

un problema de salud, soliamos
concertar una cita con el médico. Por lo
general, ir a un centro médico también
significaba esperar colas. Durante la
pandemia de COVID-19, la situacion ha
cambiado notablemente al pasar a las
consultas a distancia, que siguen siendo
muy habituales hasta hoy.

MARTYNAS OSAUSKAS
Director General, Teltonika Telemedic
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Siavanzamosde3a5afios, lasituaciéonvolvera
a ser diferente. En un futuro proximo, no
necesitaremos llamar al médico. En su lugar,
las soluciones médicas inteligentes haran
el trabajo no so6lo ayudando a diagnosticar
enfermedades en una fase temprana, sino
también garantizando la prevenciéon vy
supervisando constantemente las sefiales de
nuestro cuerpo. En otras palabras, el cuerpo
humano estard conectado a dispositivos
que intercambiaran informacién a través de
una red. Puede parecer ciencia ficcién, pero
Teltonika ya esta trabajando en este tipo de
futuro.

AYUDANDO AL CORAZON Y A LOS PULMONES

La vision de Teltonika es ofrecer soluciones al
servicio de las personas, y el sector médico es
un terreno perfecto para ello. Aunque muchos
no lo sepan, los equipos médicos forman parte
integral de Teltonika desde la fundacién de
la empresa. Hace afios, el fundador Arvydas
Paukstys construyé él mismo un medidor
de glucosa. Mas de 20 afios después nacio
Teltonika Telemedic, miembro del grupo
empresarial Teltonika que desarrolla el
Internet de las Cosas especificamente en el
ambito de la medicina.

“Es un campo muy amplio, asi que
decidimos centrarnos en unas pocas areas:
cardiologia y neumologia. En cardiologia
hemos identificado los problemas de salud
en los que nuestras innovaciones ayudaran
a la gente: enfermedades cardiovasculares
como la fibrilacion auricular”, explica
Martynas Osauskas, Director General de
Teltonika Telemedic.

UN ASISTENTE MEDICO EN SU MUNECA

Echemos un vistazo a uno de los productos
innovadores en los que trabajan nuestros
colegas de TeltonikaTelemedic: TeltoHeart,
una pulsera médica inteligente que detecta la
fibrilacion auricular. Para asegurarnos de que
cumple las normas mas estrictas del sector,
se han llevado a cabo una serie de trabajos,
incluido un estudio sobre la funcionalidad y
las necesidades de los clientes.

Desde el principio, dos importantes
universidades lituanas (la Universidad de
Vilnius y la Universidad Tecnolégica de
Kaunas) se sumaron al proceso de desarrollo.
Junto con estas instituciones educativas, se
llevaron a cabo ensayos clinicos. Las pruebas
demostraron que la precision del dispositivo,
de hasta el 99,2%, era comparable a la de los
equipos médicos utilizados en los hospitales.

TeltoHeart esta disefiado para registrar
un electrocardiograma (ECG) médico de 6
derivaciones, detectar arritmias cardiacas

TELTOHEART
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en tiempo real y medir continuamente la
frecuencia cardiaca. Estas funciones se
complementaran con otras de gran utilidad,
como un boton de emergencia y la deteccion
de hombre caido (proximamente).

UNA SOLUCION COMPLETA

Para aplicar con éxito un dispositivo similar,
no basta con disponer de hardware. Se
necesita un ecosistema completo que
ayude al médico a tomar decisiones sobre el
tratamiento de forma mas rapida y sencilla.
Por eso TeltonikaTelemedic también ha
desarrollado TeltoCare, una plataforma
basada en la nube, para recibir y almacenar
los datos de los pacientes. El personal médico
podra ver comodamente los registros de ECG
generados justo en el momento en que una
persona experimenta fibrilacion auricular,
compararlos con los datos histéricos vy
realizar analisis mas exhaustivos.

(Se pregunta cuando estard disponible
TeltoHeart? La produccion en serie ya ha
comenzado.
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ENCUESTA

¢PUEDE RESUMIR 25 ANOS
EN 25 PALABRAS?

Le invitamos a compartir sus pensamientos sobre Teltonika en 25
palabras. Puede ser un poema, un ensayo corto, un chiste, un recuerdo o
cualquier otra forma que prefiera. Envie su creacién a journal@teltonika.
It con el asunto “Salud por los 25 afios” antes del 15 de agosto de 2023.
Cinco afortunados ganadores recibiran una elegante mochila Teltonika.

file://IC:/Users/daniute.ie/Downloads/
Message.png

Enviar antes del 15 de agosto de 2023
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